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110462-2026 - Wettbewerb

Schweiz — Bereitstellung von Software — Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK -
Dienstleistungsauftrag

OJ S 32/2026 16/02/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
E-Mail: immobilien@lu.ch
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskorperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Beschreibung: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales
Verwaltungsgebaude zu projektieren und realisieren. Das Gebaude wird Ende 2026
fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit
einem taglichen Kundenaufkommen von rund 1°‘000 Personen zu rechnen. Fur die effiziente
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem
bendtigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Losungen fur diesen
Bedarf ermittelt werden.
Kennung des Verfahrens: f1c8c0a5-6fd9-454e-9372-ad0a58bbdbf0
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Beschreibung: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales
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Verwaltungsgebaude zu projektieren und realisieren. Das Gebaude wird Ende 2026
fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit
einem taglichen Kundenaufkommen von rund 1°‘000 Personen zu rechnen. Fur die effiziente
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem
bendtigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Losungen fur diesen
Bedarf ermittelt werden.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Option 1 Zusatzliche Hardware Lieferung zusatzlich bendtigter
Hardware. Option 2: Zusatzliche Schalter Bereitstellung zusatzlicher Abonnemente fir die
SaaS-Losung Option 3: Individuelle Parametrisierung Unterstitzung der Auftraggeberin bei
der Erweiterung und Konfiguration der SaaS-Lésung. Option 4: Vertragsverlangerung
Verlangerung der Vertragslaufzeit um maximal funf Jahre Fur die Berucksichtigung der
eingehenden Angebote zum Hauptauftrag, ist fir die Anbieterinnen die Eingabe aller Optionen
obligatorisch. Die Optionen werden nur in Kombination mit dem Hauptauftrag vergeben, eine
alleinige Vergabe der Optionen ist im Rahmen der vorliegenden Submission nicht mdglich. Die
Auftraggeberin behalt sich eine Nichtvergabe der Optionen ohne Angabe von Grinden vor.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Emmenbricke
Postleitzahl: 6020
Land, Gliederung (NUTS): Luzern (CH061)
Land: Schweiz
Zusatzliche Informationen: Bahnhofplatz 1

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 23/11/2026
Enddatum der Laufzeit: 22/11/2036

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlangerung: 5 x 1 Jahr

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Noch nicht bekannt
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Zuschlagskriterien
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Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien
ausgedrickt werden kann: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschrankt
Informationen Uber zugangsbeschrankte Dokumente einsehbar unter: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: Simap.ch

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://fxchange.lu.ch/login
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 02/04/2026 23:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Noch nicht bekannt
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Bundesverwaltungsgericht
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Ausschreibung kann innert 20 Tagen seit Publikation beim Kantonsgericht Luzern, 4.
Abteilung, Obergrundstrasse 46, Postfach 3569, 6002 Luzern, Beschwerde eingereicht
werden. Die Beschwerde hat einen Antrag und dessen Begrindung zu enthalten und ist im
Doppel einzureichen. Die angefochtene Ausschreibung und die vorhandenen Beweismittel
sind beizulegen.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Kanton
Luzern / Dienststelle Immobilien

8. Organisationen
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
Registrierungsnummer: 36c0306c-a2cb-4804-a51b-f2f0a4daaf33

Postanschrift: Stadthofstrasse 4

Stadt: Luzern

Postleitzahl: 6002

Land, Gliederung (NUTS): Luzern (CH061)
Land: Schweiz

E-Mail: immobilien@lu.ch

Telefon: +41412285100

Internetadresse: https://www.immobilien.lu.ch
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Bundesverwaltungsgericht
Registrierungsnummer: BVGER
Postanschrift: Postfach

Stadt: St. Gallen

Postleitzahl: 9023

Land, Gliederung (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz

E-Mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Internetadresse: https://www.bvger.ch

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Simap.ch
Registrierungsnummer: CHOO1
Postanschrift: Holzikofenweg 36
Stadt: Bern

Postleitzahl: 3003

Land, Gliederung (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz

E-Mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388
Internetadresse: https://www.simap.ch
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 863ea291-a347-4910-bda1-e99e1c2817a0 - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Unterart der Bekanntmachung: 16

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 13/02/2026 02:26:00 (UTC+01:00)

Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch, Franzdsisch

Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 110462-2026
ABI. S — Nummer der Ausgabe: 32/2026
Datum der Veroffentlichung: 16/02/2026
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