See the notice on TED website

110993-2024 - Wettbewerb

Deutschland — Systemdienstleistungen und Unterstlitzungsdienste — IT-Supportservice fiir die
Schulen in Tragerschaft des Landkreises Helmstedt

OJ S 38/2024 22/02/2024

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Landkreis Helmstedt
E-Mail: vergabe@loesungenfinden.org
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: IT-Supportservice fur die Schulen in Tragerschaft des Landkreises Helmstedt
Beschreibung: IT-Supportservice fur die Schulen in Tragerschaft des Landkreises Helmstedt
Kennung des Verfahrens: e58ad242-d077-4280-b5a3-c4300ec78a86
Interne Kennung: LK-HE2024-0001
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstitzungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Landkreis Helmstedt Schoninger Strale 9
Stadt: Helmstedt
Postleitzahl: 38350
Land, Gliederung (NUTS): Helmstedt (DE917)
Land: Deutschland
Ort im betreffenden Land

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Bekanntmachungs-ID: CXP4YAGHET?2
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal nationaler Rechtsvorschriften: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Konkurs: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
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Korruption: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Vergleichsverfahren: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB

Betrugsbekampfung: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Zahlungsunfahigkeit: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Falsche Angaben, verweigerte Informationen, die nicht in der Lage sind, die erforderlichen
Unterlagen vorzulegen, und haben vertrauliche Informationen tber dieses Verfahren erhalten.:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Schwere Verfehlung im Rahmen der beruflichen Tatigkeit: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Verstol3 gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Zahlung der Sozialversicherungsbeitrage: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB

Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB

Entrichtung von Steuern: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: IT-Supportservice fur die Schulen in Tragerschaft des Landkreises Helmstedt
Beschreibung: IT-Supportservice fur die Schulen in Tragerschaft des Landkreises Helmstedt
Interne Kennung: LK-HE2024-0001

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstltzungsdienste

110993-2024 Page 2/6



Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Landkreis Helmstedt Schéninger Stralle 9
Stadt: Helmstedt
Postleitzahl: 38350
Land, Gliederung (NUTS): Helmstedt (DE917)
Land: Deutschland
Ort im betreffenden Land

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch flr kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Eignung zur Berufsausubung
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Nachweis Uber eine Gewerbeanmeldung, den Eintrag
im Handelsregister (nicht alter als 01.03.2023) Unternehmensdarstellung (Haupttatigkeit,
zustandige Niederlassung, Anzahl an technischen Mitarbeitenden an diesem Standort)
Unternehmensdarstellung (Haupttatigkeit, zustandige Niederlassung, Anzahl an technischen
Mitarbeitenden an diesem Standort) Eigenerklarung Datenverarbeitung/Verbindlichkeit
Eigenerklarung Betriebshaftpflicht (Deckungszusage und Deckungssumme) mit mind. 1 Mio.
fir Sach- und 1 Mio. fur Personenschaden je Schadensfall Nachweis der Mitgliedschaft einer
Berufsgenossenschaft (nicht alter als 12 Monate) Nachweis zum Status bevorzugte Bewerber
sofern das Bieterunternehmen diesen Status in Anspruch nimmt Nach den Richtlinien fur die
Berucksichtigung bevorzugter Bewerber bei der Vergabe offentlicher Auftrage sind bevorzugte
Bewerber Spataussiedler, Vertriebene, Sowjetzonen-Fllchtlinge, Verfolgte, Evakuierte sowie
Werkstatten fur Behinderte und Blindenwerkstatten (Bevorzugten-Richtlinien - 6ABevR).
Eigenerklarung zu § 123 GWB Eigenerklarung AentG Erklarung zu § 4 Abs. 1 Nieders.
Tariftreue- und Vergabegesetz (NTVergG) Kenntnisnahme "Zusatzliche Vertragsbedingungen
zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben der §§ 13 bis 15 NTVergG bei der Vergabe von
Dienstleistungsauftragen” Verpflichtungserklarung Datenschutz Eigenerklarung zum BMWK-
Rundschreiben vom 14.04.2022

Kriterium:

Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Unbedenklichkeitsnachweise der Sozialversicherungen,
bei denen die meisten Mitarbeitenden versichert sind. Bescheinigung in Steuersachen
(Finanzamt)

Kriterium:

Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Referenzliste 3 hinsichtlich des Serviceumfangs
vergleichbare Referenzprojekte in den letzten drei Jahren unter detaillierter Angabe der
erbrachten Leistungen bezogen auf die Systemmenge sowie Benennung eines
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Ansprechpartners|einer Ansprechpartnerin mit Telefonkontakt (Formblatt 9 "Referenz-Projekte
vergleichbarer Projekte"). Eines der Referenzprojekte muss der IT-Support fir mindestens 10
Schulen eines Tragers sein Vorstellung des vorgesehenen Projektteams inkl. Qualifikationen
Qualifikation der Techniker - 2nd & 3rd Level Support a. Mindestens vier Personen des
Wettbewerbsunternehmens kdnnen technische Zertifizierungen nachweisen. b. Nachweis der
fachlichen Qualifikation im Bereich IT-Service / IT-Support durch entsprechende Ausbildungs-
oder Schulungsnachweise. Minimum ist Fachinformatiker mit 1 Jahr Berufserfahrung. Die
Qualifikation ist namentlich auf die Techniker bezogen, welche die Dienstleistung im
Wesentlichen ausfiihren werden. Nachweis iServ-zertifiziertes Unternehmen, Nachweise
mindestens 4 Personen iServ-Qualifikations-/Schulungsnachweise Qualifikation der
Produktbetreuung Mindestens je zwei Personen des Wettbewerbsunternehmens kénnen
technische Zertifizierungen fur die Betreuung / Konfiguration der angebotenen Produkten
nachweisen. Der Nachweis muss nicht auf verschiedene Personen verteilt sein, es missen
pro Produkt zwei Spezialisten zur Verfigung stehen. Dies sind hier - Microsoft MCSA oder
MCSE Zertifizierung, bzw. die neueren Versionen hiervon wie Microsoft Certified: Windows
Server Hybrid Administrator Associate - JAMFSchool-Administration Einhaltung der
Servicelevel Die Techniker*innen mussen fur den vor-Ort Service alle Schulen im Landkreis
Helmstedt anfahren kénnen. Hierflir werden nicht nur Flhrerschein und Fahrzeug
vorausgesetzt, sondern auch, dass zur Einhaltung der SLA die Techniker*innen schnell genug
vom Firmensitz vor Ort sein kdnnen. Eigenerklarung, dass mindestens die vorgesehene
Projektleitung und ein(e) kaufm. Verantwortliche(r) am Verhandlungsgesprach teilnimmt.
Darstellung, wie an allen Tagen der Woche geplante IT-Sprechstunden an allen Schulen des
Landkreises realisiert werden kdnnen (Wochenplan)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Kosten
Bezeichnung: Angebotspreis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Bewertung Dienstleistungskonzept
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 13/03/2024 00:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YAGHET2
/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YAGHET?2

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YAGHET2
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
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5.1.15.

5.1.16.

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 21/03/2024 11:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden konnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.

Zusatzliche Informationen: Nachweise und Erklarungen zur Eignung
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: s.o. Eignungskriterien

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung

Uberprifungsstelle: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fiir Wirtschaft,

Arbeit, Verkehr und Digitalisierung

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Landkreis

Helmstedt
Beschaffungsdienstleister: Loesungenfinden.org
TED eSender: Beschaffungsamt des BMI

8. Organisationen

8.1.

8.1.

110993-2024

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Landkreis Helmstedt
Registrierungsnummer: DE115861693
Postanschrift: Schéninger Stralte 9

Stadt: Helmstedt

Postleitzahl: 38350

Land, Gliederung (NUTS): Helmstedt (DE917)
Land: Deutschland

Kontaktperson: Loesungenfinden.org

E-Mail: vergabe@loesungenfinden.org
Telefon: +49-2271-7920200

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Loesungenfinden.org
Registrierungsnummer: DE243791624
Postanschrift: Lindenstrale 3h
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Stadt: Bedburg

Postleitzahl: 50181

Land, Gliederung (NUTS): Rhein-Erft-Kreis (DEA27)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabe@loesungenfinden.org

Telefon: +49-2271-7920200

Rollen dieser Organisation:
Beschaffungsdienstleister

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fir Wirtschaft,
Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
Registrierungsnummer: t:04131153308
Postanschrift: Auf der Hude 2
Stadt: Lineburg
Postleitzahl: 21339
Land, Gliederung (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: +49 04131153306
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Beschaffungsamt des BMI
Registrierungsnummer: 994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7¢93d7ff-7176-40de-863d-9a86d62f779f - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 20/02/2024 20:57:07 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 110993-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 38/2024

Datum der Veroffentlichung: 22/02/2024

110993-2024 Page 6/6


mailto:vergabe@loesungenfinden.org
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:esender_hub@bescha.bund.de

	1. Beschaffer
	1.1. Beschaffer
	2. Verfahren
	2.1. Verfahren
	2.1.1. Zweck
	2.1.2. Erfüllungsort
	2.1.4. Allgemeine Informationen
	2.1.6. Ausschlussgründe
	5. Los
	5.1. Los: LOT-0001
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	8. Organisationen
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Informationen zur Bekanntmachung

