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See the notice on TED website

115613-2026 - Wettbewerb
Schweden – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – IT-stöd för 
rekrytering och omställning
OJ S 34/2026 18/02/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Norrköpings kommun
E-Mail: upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: IT-stöd för rekrytering och omställning
Beschreibung: Norrköpings kommun avser att upphandla ett nytt IT-stöd för rekrytering och 
omställning i form av en SaaS-tjänst. Syftet är att anskaffa ett användarvänligt, effektivt och 
framtidssäkert rekryteringssystem som stödjer hela rekryterings- och omställningsprocessen 
och bidrar till en professionell och rättssäker process. Upphandlingens omfattning 
Upphandlingen omfattar ett webbaserat standardsystem för rekrytering och omställning som 
ska stödja: • Behovsanalys och vakansprövning • Hantering av omplaceringsutredning och 
företrädesrätt till återanställning • Kravprofil och annonsering • Urval, intervjuer och bedömning 
• Beslut, dokumentation och uppföljning Användare och volymer Systemet ska stödja cirka 500 
interna användare (chefer, HR-specialister, administratörer) samt externa användare i form av 
kandidater. Årligen hanteras cirka 2 000 rekryteringsärenden och ca 30 000 jobbansökningar. 
Integrationer och IT-arkitektur Kommunen eftersträvar öppna standarder och API-baserade 
integrationer alternativt befintliga standardintegrationer. Systemet ska kunna integreras med 
befintliga och framtida system, exempelvis: • Webbplats och intranät (SiteVision) • Tjänst för 
referenstagning (Refensa) • Tjänst för kandidatupplevelse (Trustcruit) • Identitetshantering 
(EntraID/Knowit Signport) • Användarsynkronisering och behörighetshantering (AD/EntraID) • 
Diariesystem (Public 360) • HR- och lönesystem (Heroma)
Kennung des Verfahrens: f623ce1c-ad44-4dd5-810b-3df4b80a47e9
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Schweden

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/115613-2026
mailto:upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
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2.1.3.
 
Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 2 500 000,00 SEK

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: IT-stöd för rekrytering och omställning
Beschreibung: Norrköpings kommun avser att upphandla ett nytt IT-stöd för rekrytering och 
omställning i form av en SaaS-tjänst. Syftet är att anskaffa ett användarvänligt, effektivt och 
framtidssäkert rekryteringssystem som stödjer hela rekryterings- och omställningsprocessen 
och bidrar till en professionell och rättssäker process. Upphandlingens omfattning 
Upphandlingen omfattar ett webbaserat standardsystem för rekrytering och omställning som 
ska stödja: • Behovsanalys och vakansprövning • Hantering av omplaceringsutredning och 
företrädesrätt till återanställning • Kravprofil och annonsering • Urval, intervjuer och bedömning 
• Beslut, dokumentation och uppföljning Användare och volymer Systemet ska stödja cirka 500 
interna användare (chefer, HR-specialister, administratörer) samt externa användare i form av 
kandidater. Årligen hanteras cirka 2 000 rekryteringsärenden och ca 30 000 jobbansökningar. 
Integrationer och IT-arkitektur Kommunen eftersträvar öppna standarder och API-baserade 
integrationer alternativt befintliga standardintegrationer. Systemet ska kunna integreras med 
befintliga och framtida system, exempelvis: • Webbplats och intranät (SiteVision) • Tjänst för 
referenstagning (Refensa) • Tjänst för kandidatupplevelse (Trustcruit) • Identitetshantering 
(EntraID/Knowit Signport) • Användarsynkronisering och behörighetshantering (AD/EntraID) • 
Diariesystem (Public 360) • HR- och lönesystem (Heroma)
Interne Kennung: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:117713:Lot:1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48400000 Softwarepaket für Geschäftstransaktionen und 
persönliche Arbeitsabläufe, 48450000 Softwarepaket für Zeiterfassung und 
Personalverwaltung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Schweden

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 10/06/2026
Enddatum der Laufzeit: 09/06/2031

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0
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5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behält sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der ursprünglichen Angebote 
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=116704

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=116704
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Schwedisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 19/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Noch nicht bekannt
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Förvaltningsrätten i Linköping
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: 
Norrköpings kommun
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Förvaltningsrätten i Linköping

8. Organisationen

https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
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8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Norrköpings kommun
Registrierungsnummer: 212000-0456
Postanschrift: Drottninggatan 7-9
Stadt: Norrköping
Postleitzahl: 601 81
Land, Gliederung (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Schweden
E-Mail: upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
Telefon: 011-150000
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Antirio AB
Registrierungsnummer: 556533-8133
Postanschrift: GÅRDSVÄGEN 18
Stadt: Solna
Postleitzahl: 169 70
Land, Gliederung (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Schweden
E-Mail: support@e-avrop.com
Telefon: 08-501 190 00
Internetadresse: https://www.e-avrop.com
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Förvaltningsrätten i Linköping
Registrierungsnummer: 202100-2742
Postanschrift: Box 406
Stadt: Linköping
Postleitzahl: 581 04
Land, Gliederung (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Schweden
E-Mail: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefon: +46 13-25 11 00
Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 088be352-048f-4234-afc8-94bf44e767a4  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

mailto:upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
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Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 17/02/2026 14:34:01 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Schwedisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 115613-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 34/2026
Datum der Veröffentlichung: 18/02/2026
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