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116390-2025 - Ergebnis

Deutschland — Markt- und Wirtschaftsforschung; Umfragen und Statistiken — Betreiben eines
Befragungsinstruments "BKK Echo" zur Befragung von Krankenversicherten

OJ S 36/2025 20/02/2025

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: BKK Dachverband e.V.
E-Mail: BkkEcho@bkk-dv.de
Rechtsform des Erwerbers: Organisation, die einen durch einen 6ffentlichen Auftraggeber
subventionierten Auftrag vergibt
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Betreiben eines Befragungsinstruments "BKK Echo" zur Befragung von
Krankenversicherten
Beschreibung: Auftragsgegenstandlich ist eine Rahmenvereinbarung fur die Planung
einschliel3lich Beratung zu Methodik und Inhalten, Durchfiihrung und Auswertung von
Versichertenbefragungen fur eine Dauer von vier Jahren. Einzelheiten zu den Anforderungen
an die Leistung und den Mengenangaben enthalt die 3_Leistungsbeschreibung.
Kennung des Verfahrens: c825908f-e403-407a-a7ad-6035e85be96e
Interne Kennung: BKK DV Echo
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Die wichtigsten Merkmale ergeben sich aus den
2_Bewerbungsbedingungen.

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79300000 Markt- und Wirtschaftsforschung; Umfragen und Statistiken

2.1.2. Erfillungsort
Land: Deutschland
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Einzelheiten ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung und der
Rahmenvereinbarung.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 4 500 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Bekanntmachungs-ID: CXP4YOMSEPC (1) Rigen wegen
erkannter VerstoRe gegen Vergabevorschriften sind innerhalb einer Frist von zehn
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Kalendertagen zu erheben, § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB. (2) Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung gertigt werden, § 160 Abs.
3 S. 1 Nr. 2 GWB. (3) Erganzend wird auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB hingewiesen. Hiernach
ist ein Nachprifungsantrag unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der
Mitteilung vergangen sind, einer Rige nicht abhelfen zu wollen.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

vgv -

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Betreiben eines Befragungsinstruments "BKK Echo" zur Befragung von
Krankenversicherten
Beschreibung: Die Betriebskrankenkassen und der BKK Dachverband wollen im BKK-System
ein Befragungsinstrument aufbauen und etablieren, mit dem regelmaRig echte
Kundenerfahrungen erhoben und analysiert werden kdnnen. Dieses Instrument soll den
Namen BKK Echo tragen. Als Basisprodukt soll eine gemeinsame
Kundenzufriedenheitsbefragung umgesetzt werden (Use Case 1). Die
Kundenzufriedenheitsbefragung soll in 2 halbjahrlichen Wellen befragt werden, um den
Aufwand der Datenlieferung fur jede Kasse handelbar zu halten. Die beiden Befragungswellen
sind fur alle teiinehmenden Kassen verbindlich, da unterschiedliche Befragungszeitraume
zwischen einzelnen Kassen das Befragungsergebnis beeintrachtigen kdnnten. Grundsatzlich
soll fur die Kundenzufriedenheitsbefragung nur ein Jahresergebnis veroffentlicht werden.
Sollte eine Kasse nach der ersten Welle eine Zwischenauswertung winschen, kann dies
individuell beauftragt werden. Dieses Befragungsinstrument soll modulartig erweiterbar sein
(Use Case 2), um neben der Zufriedenheitsbefragung auch weitere Befragungen durchfihren
zu kénnen. Abrufberechtigt aus dieser Rahmenvereinbarung sind der BKK Dachverband e.V.
und alle Betriebskrankenkassen, die zum Zeitpunkt der EU-weiten Bekanntmachung des
Vergabeverfahrens Mitglieder des BKK Dachverbandes sind. Der jeweilige Einzelvertrag
kommt zwischen der abrufenden Stelle und dem Auftragnehmer zustande, wobei die
Regelungen dieser Rahmenvereinbarung fur den jeweiligen Einzelvertrag gelten. Das Recht
des Auftraggebers zum Abruf von Leistungen besteht nur so lange, bis ein maximales
Volumen von EUR 4.500.000,00 (netto) erreicht ist. Ist dieses maximale Volumen erreicht,
verliert dieser Vertrag automatisch seine Wirkung. Hinsichtlich der weiteren Einzelheiten wird
auf die Rahmenvereinbarung verweisen.
Interne Kennung: BKK DV Echo

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79300000 Markt- und Wirtschaftsforschung; Umfragen und Statistiken

5.1.2. Erfullungsort
Land: Deutschland
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Einzelheiten ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung und der
Rahmenvereinbarung.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre
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5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusatzliche Informationen: Der Auftragswert des bezuschlagten Angebotes wird gem. § 5 Abs.
1 S. 2 VgV nicht bekanntgemacht und mit EUR 1,00 angegeben.

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Preis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Qualitat
Beschreibung: Qualitat der vorgelegten Konzepte
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Bundes
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: BKK
Dachverband e.V.
TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

6. Ergebnisse

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Leiter der anbietenden Partei: IMK GmbH
Angebot:
Kennung des Angebots: 1
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Wert der Ausschreibung: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
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6.1.4.

Vergabe von Unterauftragen: Nein
Informationen zum Auftrag:

Kennung des Auftrags: 1

Datum der Auswahl des Gewinners: 06/02/2025
Datum des Vertragsabschlusses: 17/02/2025

Statistische Informationen

Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 6

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

116390-2025

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: BKK Dachverband e.V.

Registrierungsnummer: DE309026164

Stadt: Berlin

Postleitzahl: 10117

Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)

Land: Deutschland

E-Mail: BkkEcho@bkk-dv.de

Telefon: 030 27 00 406 0

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Zentrale Beschaffungsstelle, die offentliche Auftrage oder Rahmenvereinbarungen im
Zusammenhang mit fir andere Beschaffer bestimmten Bauleistungen, Lieferungen oder
Dienstleistungen vergibt/abschliel3t

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes
Registrierungsnummer: 49 228 9499-0

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53123

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: 022894990

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: IMK GmbH

Grolie des Wirtschaftsteilnehmers: Kleines Unternehmen
Registrierungsnummer: HRB 111249

Stadt: Erfurt

Postleitzahl: 99084

Land, Gliederung (NUTS): Erfurt, Kreisfreie Stadt (DEGO01)
Land: Deutschland

E-Mail: info@i-m-k.de

Telefon: 0 361 66 390 0
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Rollen dieser Organisation:

Bieter

Leiter der anbietenden Partei

Wirtschaftlicher Eigentiimer:
Staatsangehdrigkeit des Eigentimers: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: d720e81¢-9f22-4801-a4bb-f7642bce0307 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 18/02/2025 16:00:02 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 116390-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 36/2025

Datum der Veroffentlichung: 20/02/2025
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