See the notice on TED website

122587-2026 - Ergebnis

Deutschland — Telefonzentraldienste — Inbound-Telefonie

OJ S 36/2026 20/02/2026

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen
E-Mail: VMS-Vergabe@nds.aok.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Inbound-Telefonie
Beschreibung: Inbound-Telefonie
Kennung des Verfahrens: 82¢c170b2-8497-4615-8cdc-bef48bd27f92
Interne Kennung: 2025-088-AE
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79510000 Telefonauftragsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Hannover
Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYHGYTGQR1VYP#
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Inbound-Telefonie
Beschreibung: Die ausgeschriebene Leistung umfasst den Abschluss eines Vertrages Uber
Dienstleistungen der Inbound-Telefonie auRerhalb der telefonischen Servicezeiten der AOKN.
Interne Kennung: 2025-088-AE
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5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79510000 Telefonauftragsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Hannover
Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Dem AG wird die Option eingeraumt, das
Vertragsverhaltnis durch einseitige schriftliche Erklarung gegentber dem AN dreimal um
jeweils weitere 12 Monate zu verlangern. Die Option ist spatestens drei Monate vor Ende der
jeweiligen Vertragslaufzeit durch den AG auszuuben. Hinsichtlich der Rechtzeitigkeit der
Optionsausubung kommt es auf den Ein-gang der Erklarung beim AN an.

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preisblatt
Beschreibung: Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes erfolgt anhand der erweiterten
Richtwertmethode nach der UfAB 2018
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Konzepte
Beschreibung: Die Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes erfolgt anhand der erweiterten
Richtwertmethode nach der UfAB 2018
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammern des Bundes
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Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen,
Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Gber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den friihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkirzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die Rechtmafigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...". Textvorlage erstellen/auswahlen
/bearbeiten ONW050/S01-160

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: AOK - Die
Gesundheitskasse fur Niedersachsen

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Vertrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Begrindung fur eine spatere Veroéffentlichung: Geheimhaltung

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.
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6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: asf gmbh
Angebot:
Kennung des Angebots: 1
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Wert der Ausschreibung: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Begriindung fir eine spatere Veroéffentlichung: Geheimhaltung
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: Nicht veroffentlicht
Begriindungscode: Geschaftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Begrindung fur eine spatere Veroffentlichung: Geheimhaltung
Vergabe von Unterauftragen: Noch nicht bekannt
Informationen zum Auftrag:
Kennung des Auftrags: 1
Titel: asf gmbh , 23556 Lubeck
Datum des Vertragsabschlusses: 18/02/2026

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 6
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 6
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bietern, die in anderen Landern des
Europaischen Wirtschaftsraums registriert sind als dem Land des Beschaffers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bieter aus Landern aul3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote geprift und als unzulassig abgewiesen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 3
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote geprift und aufgrund eines ungewohnlich
niedrigen Preises oder aufgrund ungewdhnlich niedriger Kosten als unzulassig abgewiesen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Bandbreite der Angebote:
Wert des niedrigsten zulassigen Angebots: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschaftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Begrindung fur eine spatere Veroéffentlichung: Geheimhaltung
Wert des hdochsten zuldssigen Angebots: Nicht verdffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Begrundung fur eine spatere Veroéffentlichung: Geheimhaltung

8. Organisationen
8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen

Registrierungsnummer: keine Angabe
Postanschrift: Hildesheimer Stralle 273
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8.1.

8.1.

8.1.

122587-2026

Stadt: Hannover

Postleitzahl: 30519

Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Deutschland

E-Mail: VMS-Vergabe@nds.aok.de

Telefon: +49 511870115210

Internetadresse: https://www.aok.de/nds

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammern des Bundes
Registrierungsnummer: keine Angaben

Postanschrift: Kaiser-Friedrich-Stralle 16

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53113

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 22894990

Fax: +49 2289499400

Internetadresse: https://www.bundeskartellamt.de
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: asf gmbh

GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: Mittleres Unternehmen
Registrierungsnummer: DE206936243

Postanschrift: Waisenallee 10

Stadt: Lubeck

Postleitzahl: 23556

Land, Gliederung (NUTS): Lubeck, Kreisfreie Stadt (DEF03)
Land: Deutschland

E-Mail: info@asf24.de

Internetadresse: https://ammg24.de/

Rollen dieser Organisation:

Bieter

Wirtschaftlicher Eigentiimer:

Staatsangehorigkeit des Eigentimers: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des

Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
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E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3384fdf9-497d-4981-931b-cbb5451a3851 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 19/02/2026 08:28:28 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 122587-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 36/2026

Datum der Veréffentlichung: 20/02/2026
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