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See the notice on TED website

129435-2025 - Ergebnis
Deutschland – Softwarepaket und Informationssysteme – System für Aufklärungs- und 
Aufnahmeformulare
OJ S 40/2025 26/02/2025
Bekanntmachung vergebener Aufträge oder Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: SLK-Kliniken Heilbronn GmbH-Einkauf
E-Mail: silke.rothhaar@slk-kliniken.de
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: System für Aufklärungs- und Aufnahmeformulare
Beschreibung: System für Aufnahme- und Aufklärungsformular (Krankenhaus)
Kennung des Verfahrens: 63c200ac-f593-4c9d-a646-105541cb23ce
Interne Kennung: 2024-09-EU
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren ohne Aufruf zum Wettbewerb

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Am Gesundbrunnen 20 - 26  
Stadt: Heilbronn
Postleitzahl: 74078
Land, Gliederung (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Land: Deutschland

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: System für Aufklärungs- und Aufnahmeformulare
Beschreibung: Die SLK-Kliniken sind moderne Krankenhäuser mit hohen Qualitätsansprüchen 
an sich selbst. Die omnipräsenten Herausforderungen im Gesundheitssektor, wie z. B. 
Pflegemangel, älterwerdende Patienten, höhere Behandlungskosten, etc., betreffen auch die 
SLK-Kliniken. Um dennoch langfristig eine hochwertige Patientenversorgung gewährleisten zu 
können, möchte das Klinikum sich für die Zukunft aufstellen. Hierzu sollen die Prozesse im 
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Klinikum digitalisiert und effizienter gestaltet werden. Ein Teilbereich des Vorhabens stellt die 
Digitalisierung der Prozesse, Formulare und Services im Bereich der Aufnahme und ärztlichen 
Aufklärung dar. Diese Prozesse sollen bei den SLK-Kliniken zukünftig frei von Medienbrüchen 
digital erfolgen. Die bisher papierbasierten Formulare für ärztliche Aufklärung, sowie 
administrative Formulare für die Patientenaufnahme (Behandlungsvertrag, 
Wahlleistungsvereinbarungen, Einwilligungserklärung) müssen zukünftig vollständig digital 
bearbeitet, unterschrieben (einfache Signatur) und gespeichert werden können. Die 
Anwendung muss eine Integration in ein Patientenportal (nicht Gegenstand dieser 
Ausschreibung) ermöglichen, so dass die o.g. Formulare einem Patienten zugeordnet und von 
diesem auch außerhalb des internen Netzwerks der SLK-Kliniken bearbeitet und den SLK-
Kliniken bereitgestellt werden können. So dass eine anschließende Weiterbearbeitung in der 
Klinik möglich ist. Aus diesem Grund möchte das Klinikum am Gesundbrunnen in Heilbronn an 
seinen Standorten Klinikum am Gesundbrunnen, Klinikum am Plattenwald und in der Klinik 
Löwenstein ein System zur digitalen Patientenaufklärung und Aufnahme einführen.
Interne Kennung: LOT-0000

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Am Gesundbrunnen 20 - 26  
Stadt: Heilbronn
Postleitzahl: 74078
Land, Gliederung (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Land: Deutschland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2025
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2027

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: technische Gesamtkonzept
Beschreibung: - Bereitstellungsmodul (On Premise, Cloud, Saas etc.)- Interaktion der Module 
(u.a. mobiler Workflow) , Schnittstellen, Protokolle, Datenströme- Einbindung in SLK-Systeme 
Schnittstellen- Mögliche und bevorzugtes Geschäftsmodell (Lizenz, Maintenance, Abrechnung 
nach Formularen, Fällen, Aufnahmen, Staffelungen etc.)- Notwendige Infrastruktur bei SLK 
zum Betrieb des Systems- Sicherstellung der IT-Sicherheit- Rollen- und Rechtekonzept des 
Datenzugriffs- Umsetzung mehrsprachige Bögen- Versionierung, Mehrmaliges Signieren, 
Umsetzung von Ergänzungen und Änderung von Angaben in Bögen- Nutzungsmöglichkeiten 
auf verschiedenen Endgeräten (Responsive Design)- Standardisierte Übertragung in KIS (HL7)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
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Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Umsetzungskonzept Teilmodul Aufnahmeformulare
Beschreibung: - Konzept der Formularerstellung und -änderung; DL, Editor, Generator, Text, 
Eingabe-/Auswahlfelder, Unterschrift etc.- Bereitstellung Formulare auf versch. Endgeräten- 
Kommunikation zu Patienten (Mail, Ausdruck etc.)- Bitte fügen sie ihre "Roadmap" geplanter 
und in der Umsetzung befindlicher Funktionalitätenbei.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Umsetzungskonzept Teilmodul Patientenaufklärung
Beschreibung: - Anzahl, Umfang, Validität und Rechtssicherheit der angebotenen Bögen- 
Beschreibung Aufklärungsprozess (Bereitstellung, Patient, Arzt, Abschluss)- Umsetzung 
handschriftliche Ergänzungen- Umsetzung rechtskonforme Unterschrift/Vidierung- Nachweis 
Eintragungen/Änderungen (Logging)- Kommunikation zu Patienten (Mail, Ausdruck etc.)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Umsetzungskonzept Teilmodul Einbindung SLK-Patientenportal
Beschreibung: - Konzept zur Bereitstellung der Formulare innerhalb des Dedalus Portales 
"Patient XCare Suite"- Umsetzung einer Möglichkeit zur Online-Signatur
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Konzept zur Wartung und Betriebsunterstützung
Beschreibung: Betriebsunterstützung- Beschreibung der SLAs- Beschreibung Systemupdates- 
Beschreibung Support im laufenden Betrieb- Anforderung an Wartungs- Systemzugänge
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Implementierungskonzept.
Beschreibung: - Systembereitstellung- Systemeinrichtung- Admin Schulungen- 
Anwenderschulungen (Schulungskonzept)- Grobplanung zur Implementierung und Einführung 
(möglicher Zeit- und Maßnahmenplan)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Preis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
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Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: SLK-
Kliniken Heilbronn GmbH
TED eSender: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Verträge: Nicht veröffentlicht 
Begründungscode: Sonstiges öffentliches Interesse
Direktvergabe
: 
Begründung der Direktvergabe: Bedarf an zusätzlichen Bauleistungen oder Dienstleistungen 
durch den ursprünglichen Auftragnehmer
Sonstige Begründung: Vergabe an günstigsten Anbieter.

6.1.  Ergebnis, Los-– Kennung: LOT-0000
Status der Preisträgerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2.  Informationen über die Gewinner
Wettbewerbsgewinner: 
Offizielle Bezeichnung: synMedico GmbH
Angebot: 
Kennung des Angebots: TEN-0001
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0000
Vergabe von Unteraufträgen: Nein
Informationen zum Auftrag: 
Kennung des Auftrags: CON-0001
Datum des Vertragsabschlusses: 27/12/2024

6.1.4.  Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeanträge: 
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren 
Unternehmen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 2

8. Organisationen

8.1.  ORG-7001
Offizielle Bezeichnung: SLK-Kliniken Heilbronn GmbH-Einkauf
Registrierungsnummer: T:07131490
Postanschrift: Am Gesundbrunnen 20 - 26
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Stadt: Heilbronn
Postleitzahl: 74078
Land, Gliederung (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Land: Deutschland
E-Mail: silke.rothhaar@slk-kliniken.de
Telefon: +49 71314946000
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Registrierungsnummer: t:072.192640.49
Postanschrift: Durlacher Allee 100
Stadt: Karlsruhe
Postleitzahl: 76137
Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 7219264049
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: SLK-Kliniken Heilbronn GmbH
Registrierungsnummer: Oben genannte Kontaktstelle
Postanschrift: Am Gesundbrunnen 20 - 26
Stadt: Heilbronn
Postleitzahl: 74078
Land, Gliederung (NUTS): Heilbronn, Stadtkreis (DE117)
Land: Deutschland
E-Mail: silke.rothhaar@slk-klinikn.de
Telefon: +49 71314946000
Rollen dieser Organisation: 
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: synMedico GmbH
Größe des Wirtschaftsteilnehmers: Mittleres Unternehmen
Registrierungsnummer: DE815025437
Postanschrift: Wilhelmshöher Allee 300
Stadt: Kassel
Postleitzahl: 34131
Land, Gliederung (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Deutschland
E-Mail: thomas.wagner@synmedico.de
Telefon: +49 15116342227
Fax: +49 15116342227
Rollen dieser Organisation: 
Bieter
Wirtschaftlicher Eigentümer: 

mailto:silke.rothhaar@slk-kliniken.de
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mailto:thomas.wagner@synmedico.de
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Gewinner dieser Lose: LOT-0000

8.1.  ORG-7006
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: fd41505e-67bd-4372-ae28-c471da45ddeb  -  01
Formulartyp: Ergebnis
Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Aufträge oder 
Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 29
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 25/02/2025 14:20:38 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 129435-2025
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 40/2025
Datum der Veröffentlichung: 26/02/2025
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