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135872-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Softwarepaket und Informationssysteme — Schuldhulpverleningssoftware

OJ S 40/2026 26/02/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
E-Mail: inkoop@drechtsteden.nl
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Schuldhulpverleningssoftware
Beschreibung: Het betreft levering, implementatie en configuratie van software voor
schuldhulpverlening, dit aangevuld met hosting, updates/doorontwikkeling en ondersteuning
gedurende de looptijd van de overeenkomst van de schuldhulpverleningssoftware Het gaat om
700 actieve dossiers, zie verder de aanbestedingsleidraad voor meer details
Kennung des Verfahrens: 9dedd4a4-818f-44f5-90f8-98bf1fbf626a
Interne Kennung: 240061GRS
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: De planning is aangepast: - Nvl 2 deadline voor vragen van
gegadigden is verschoven naar 4 maart + nieuwe vragen zijn toegestaan; - beantwoording Nvl
2 vragen is 10 maart geworden; - deadline voor inschrijvingen is verplaatst naar 23 maart om
10 uur.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los
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5.1. Los: LOT-0000
Titel: Perceel 1
Beschreibung: Er is 1 perceel, zie aanbestedingsleidraad
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Optionen:
Beschreibung der Optionen: opties tot verlengen zijn inbegrepen

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Er is de optie tot telkens met 2 jaar te verlengen per
verlenging

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfiihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Kwaliteitscriterium
Beschreibung: Kwaliteitscriterium
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Prijscriterium
Beschreibung: Prijscriterium
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 04/03/2026 17:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/413453

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/413453
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 23/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 23/03/2026 10:01:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal - Rechtbank Rotterdam
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Gemeenschappelijke Regeling Sociaal - Rechtbank Rotterdam
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
Registrierungsnummer: 32681913
Postanschrift: Noordendijk 248
Stadt: DORDRECHT
Postleitzahl: 3311RR
Land, Gliederung (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
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Land: Niederlande

Kontaktperson: Jim Lapré

E-Mail: inkoop@drechtsteden.nl

Telefon: +31 787708000

Internetadresse: https://www.servicegemeentedordrecht.nl/
Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Rechtbank Rotterdam
Postanschrift: Wilhelminaplein 100-125

Stadt: Rotterdam

Postleitzahl: 3072 AK

Land, Gliederung (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Land: Niederlande

E-Mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Rechtbank Rotterdam
Postanschrift: Wilhelminaplein 100-125

Stadt: Rotterdam

Postleitzahl: 3072 AK

Land, Gliederung (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Land: Niederlande

E-Mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

10. Anderung

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

d4abe1d6-9b99-4a24-9937-ab4981b4d9d3-01
Hauptgrund fiir die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

De planning is aangepast: - Nvl 2 deadline voor vragen van gegadigden is verschoven naar 4
maart + nieuwe vragen zijn toegestaan; - beantwoording Nvl 2 vragen is 10 maart geworden; -

deadline voor inschrijvingen is verplaatst naar 23 maart om 10 uur.

Informationen zur Bekanntmachung

135872-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 38c546fe-fe3f-4a95-a8b3-75cd4d13eb3f - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 24/02/2026 17:06:59 (UTC+01:00)

Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 135872-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 40/2026

Datum der Veroffentlichung: 26/02/2026
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