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See the notice on TED website

141765-2026 - Wettbewerb
Italien – Help-Desk und Unterstützungsdienste – GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER 
L’APPALTO DEL SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E 
ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA ONSITE
OJ S 42/2026 02/03/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: COMUNE DI PADOVA
E-Mail: appalti@comune.padova.it
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO 
PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E ALTRE SEDI 
MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA ONSITE
Beschreibung: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA 
SCROVEGNI E ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI 
INFORMATICHE VENDITA ONSITE
Kennung des Verfahrens: 3bcc4461-1b78-4ceb-b9a4-dde1563212ce
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 3 466 645,44 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E 
ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA 
ONSITE

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/141765-2026
mailto:appalti@comune.padova.it
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Beschreibung: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA 
SCROVEGNI E ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI 
INFORMATICHE VENDITA ONSITE
Interne Kennung: LOT-0001

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 11/06/2026
Laufzeit: 72 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 3 466 645,44 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del 
miglior rapporto qualità/prezzo
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien 
ausgedrückt werden kann: secondo quanto previsto dal disciplinare di gara

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.comune.padova.it/node/101110

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: http://www.ariaspa.it
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Italienisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken

https://www.comune.padova.it/node/101110
http://www.ariaspa.it
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Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: TAR VENETO
Informationen über die Überprüfungsfristen: secondo quanto previsto dal Codice di Procedura 
Amministrativa (DLgs 2/7/20210 n. 104)

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: COMUNE DI PADOVA
Registrierungsnummer: 00644060287
Stadt: PADOVA
Postleitzahl: 35122
Land, Gliederung (NUTS): Padova (ITH36)
Land: Italien
E-Mail: appalti@comune.padova.it
Telefon: +39 049 8204401
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: TAR VENETO
Registrierungsnummer: 80010140277
Stadt: VENEZIA
Postleitzahl: 30121
Land, Gliederung (NUTS): Venezia (ITH35)
Land: Italien
E-Mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +390412403911
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ed06b8d1-0f40-4411-a54a-fc3fddaa902e  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 27/02/2026 12:05:21 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Italienisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 141765-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 42/2026
Datum der Veröffentlichung: 02/03/2026
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