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See the notice on TED website

146418-2026 - Wettbewerb
Frankreich – Empfangsdienste – PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE DU 
SIEGE SOCIAL DE LA CRAMIF
OJ S 43/2026 03/03/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: CAISSE REGIONALE ASSURANCE MALADIE
E-Mail: nordine.chouli@assurance-maladie.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE DU SIEGE SOCIAL DE 
LA CRAMIF
Beschreibung: PRESTATIONS D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE DU SIÈGE 
SOCIAL DE LA CRAMIF
Kennung des Verfahrens: 2caf56c6-7cb3-40bd-9fb2-a255ce38ea1e
Interne Kennung: P_013_2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79992000 Empfangsdienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 64122000 Interne Bürobotendienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: 17 avenue de Flandre  
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75019
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusätzliche Informationen: L'accord-cadre est conclu pour une durée d'un an à compter de la 
date de notification de l'ordre de service (date prévisionnelle : septembre 2026). Il sera 
renouvelable par tacite reconduction à sa date anniversaire, sans que sa durée maximum ne 
puisse excéder quatre ans.

2.1.3.  Wert
Höchstwert der Rahmenvereinbarung: 400 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Dieses Verfahren wird neu aufgelegt

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/146418-2026
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Zusätzliche Informationen: Procédure formalisée - Accord-cadre mono-attributaire à bons de 
commande - Sans PSE - Variantes interdites - Non-alloti
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
Directive 2014/24/UE - Appel d'offres ouvert passé en application des articles R 2161-2 à R 
2161-5 du code de la commande publique et suivant l'arrêté du 19 juillet 2018 portant 
réglementation sur les marchés publics des organismes de sécurité sociale.

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: P_013_2026
Beschreibung: PRESTATIONS D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE DU SIÈGE 
SOCIAL DE LA CRAMIF
Interne Kennung: 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79992000 Empfangsdienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 64122000 Interne Bürobotendienste
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: L'accord-cadre est conclu pour une durée d'un an à compter de la 
date de notification de l'ordre de service (date prévisionnelle : septembre 2026). Il sera 
renouvelable par tacite reconduction à sa date anniversaire, sans que sa durée maximum ne 
puisse excéder quatre ans.

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Site Flandre - 17/19 avenue de Flandre  
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75019
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.5.  Wert
Höchstwert der Rahmenvereinbarung: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Aufträge
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
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Grüne Auftragsvergabe — Kriterien: Sonstige Kriterien für ein umweltorientiertes öffentliches 
Beschaffungswesen

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Valeur économique
Beschreibung: Sous critères au RC
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Valeur technique
Beschreibung: Sous-critères de la valeur technique au règlement de consultation
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Französisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_recherche.do

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_recherche.do
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Französisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 03/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: ja
Zusätzliche Angaben zur Geheimhaltungsvereinbarung: Se référer au CCAP
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 100
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do
https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do
https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do
https://marchesonline.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_recherche.do


146418-2026 Page 4/5

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Schlichtungsstelle: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE PARIS
Überprüfungsstelle: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE PARIS
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: CAISSE 
REGIONALE ASSURANCE MALADIE
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: CAISSE 
REGIONALE ASSURANCE MALADIE
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: TRIBUNAL 
JUDICIAIRE DE PARIS
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: CAISSE REGIONALE ASSURANCE 
MALADIE

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: CAISSE REGIONALE ASSURANCE MALADIE
Registrierungsnummer: 77569473000018
Postanschrift: 17 AVENUE DE FLANDRE 17 AVENUE DE FLANDRE
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75019
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Kontaktperson: MME Chouli Nordine - ACHETEUR
E-Mail: nordine.chouli@assurance-maladie.fr
Telefon: 01 40 05 64 99
Endpunkt für den Informationsaustausch (URL): https://api.publication.marchesonline.com
/externe/apc-consultation-access?consultation_id=4022701
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Beschaffungsdienstleister
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt

8.1.  ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE PARIS
Registrierungsnummer: 1775011110173
Postanschrift: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75017
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
E-Mail: tj-paris@justice.fr
Telefon: 0144325151
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

mailto:nordine.chouli@assurance-maladie.fr
https://api.publication.marchesonline.com/externe/apc-consultation-access?consultation_id=4022701
https://api.publication.marchesonline.com/externe/apc-consultation-access?consultation_id=4022701
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 89db69da-83dd-4a71-a9f8-7159b46cee72  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 27/02/2026 15:04:33 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Französisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 146418-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 43/2026
Datum der Veröffentlichung: 03/03/2026
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