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See the notice on TED website

147570-2026 - Wettbewerb
Niederlande – Computeranlagen und Zubehör – Europese aanbesteding Hardware en 
Serverruimte
OJ S 43/2026 03/03/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Lieferleistungen - Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Zorginstituut Nederland
E-Mail: BTimmer@zinl.nl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Beschreibung: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en 
bijbehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut 
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, 
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door 
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit 
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie 
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. 
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door 
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- 
en typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit 
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, 
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de 
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het 
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, 
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Kennung des Verfahrens: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Interne Kennung: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 30200000 Computeranlagen und Zubehör
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72514000 Verwaltung von Computeranlagen

2.1.2.  Erfüllungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: Zie documentatie

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/147570-2026
mailto:BTimmer@zinl.nl
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2.1.3.
 
Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 3 300 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen: 
Höchstzahl der Lose, für die Aufträge an einen Bieter vergeben werden können: 2

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Perceel 1 Hardware
Beschreibung: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en 
bijbehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut 
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, 
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door 
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit 
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie 
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. 
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door 
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- 
en typekeuzes.
Interne Kennung: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 30200000 Computeranlagen und Zubehör

5.1.2.  Erfüllungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: Zie documentatie

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlängerung: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 2 500 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
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Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Leveringsproces & Logistiek
Beschreibung: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een 
betrouwbaar, efficiënt en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en 
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale 
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als 
spoedleveringen.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Duurzaamheid & Circulariteit
Beschreibung: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een 
betrouwbaar, efficiënt en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en 
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale 
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als 
spoedleveringen.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Service & Ondersteuning
Beschreibung: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning 
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en 
effectief worden opgelost en de continuïteit van de bedrijfsvoering wordt gewaarborgd.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Prijs
Beschreibung: Prijs
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://s2c.mercell.com/today/199332

https://s2c.mercell.com/today/199332
https://s2c.mercell.com/today/199332
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: 
Niederländisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Westeuropäische Zeit, 
GMT
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 90 Tage
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Ja
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: rechtbank Amsterdam
Informationen über die Überprüfungsfristen: 20 Kalenderdagen
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: rechtbank 
Amsterdam
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Zorginstituut Nederland
Organisation, die Angebote bearbeitet: Zorginstituut Nederland

5.1.  Los: LOT-0002
Titel: Perceel 2 Serverruimte
Beschreibung: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit 
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, 
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de 
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het 
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, 
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Interne Kennung: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195c5a903

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusätzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 30200000 Computeranlagen und Zubehör
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72514000 Verwaltung von Computeranlagen

5.1.2.  Erfüllungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: Zie documentatie

5.1.3.  Geschätzte Dauer
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Laufzeit: 4 Jahre

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlängerung: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Werkwijze LCM traject
Beschreibung: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in 
staat is het volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuïteit, 
beschikbaarheid en beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De 
dienstverlening omvat onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, 
lifecycle management, ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete 
netwerkconfiguraties (van hardware tot en met de daarop operationele software), alsmede 
24×7 operationeel beheer. De leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor 
incident- en changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een 
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van 
de bedrijfscontinuïteit worden geminimaliseerd.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Service Level Agreement
Beschreibung: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die 
ZIN ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring. 
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA 
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor 
aanbestedende dienst.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Partnerschap
Beschreibung: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer 
die haar ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door 
ontwikkelen en innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing 
te bieden.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 25
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Prijs
Beschreibung: Prijs
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://s2c.mercell.com/today/199332
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: 
Niederländisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Westeuropäische Zeit, 
GMT
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 90 Tage
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Ja
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: rechtbank Amsterdam
Informationen über die Überprüfungsfristen: 20 kalenderdagen.
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: rechtbank 
Amsterdam

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Zorginstituut Nederland
Registrierungsnummer: 34340664
Postanschrift: Willem Dudokhof 1
Stadt: Diemen
Postleitzahl: 1112ZA
Land, Gliederung (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Niederlande

https://s2c.mercell.com/today/199332
https://s2c.mercell.com/today/199332
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Kontaktperson: Bas Timmer
E-Mail: BTimmer@zinl.nl
Telefon: +31626897976
Internetadresse: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Profil des Erwerbers: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: rechtbank Amsterdam
Registrierungsnummer: 82951462
Stadt: Amsterdam
Postleitzahl: 1076AV
Land, Gliederung (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Niederlande
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7a0e6c33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Bekanntmachung — eSender-Übermittlungsdatum: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Niederländisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 147570-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 43/2026
Datum der Veröffentlichung: 03/03/2026

mailto:BTimmer@zinl.nl
https://www.zorginstituutnederland.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/27372
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