See the notice on TED website

147744-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Dienstleistungen in Verbindung mit Software — Aanschaf, realisatie en beheer van
een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor de Kinderbescherming

OJ S 43/2026 03/03/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Raad voor de Kinderbescherming
E-Mail: Iso.inkoop@rvdk.nl
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor
de Kinderbescherming
Beschreibung: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage-
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl.
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Kennung des Verfahrens: c38ea1d6-07ca-481e-a159-d0aleb38d627
Interne Kennung: 5209281
Verfahrensart: Wettbewerblicher Dialog

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 72000000
IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 112 000 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
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Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor
de Kinderbescherming
Beschreibung: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage-
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl.
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 72000000
IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: X

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 11 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 4
Weitere Informationen zur Verlangerung: Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van vier
keer één jaar.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 112 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
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Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Kwaliteit
Beschreibung: In de Dialoogfase krijgen de Geselecteerde gegadigden beschikking over het
voorlopige Beschrijvend document. In het Beschrijvend document worden de gunningscriteria
uitgewerkt en worden de inhoudelijke eisen en wensen, de commerciéle voorwaarden
(waaronder instructies voor het doen van prijsopgave) en juridische voorwaarden (waaronder
de model Overeenkomst) opgenomen. Tijdens de Dialoog zal Opdrachtgever met de
Geselecteerde gegadigden individueel van gedachten wisselen over het voorlopige
Beschrijvend document (waaronder het programma van eisen en wensen en de
conceptovereenkomst). In de Gunningsfase wordt het definitieve Beschrijvend document met
de Geselecteerde gegadigden gedeeld. Geselecteerde gegadigden dienen aan de hand van
het Beschrijvend document een Inschrijving in. De Inschrijvingen worden door een team van
materiedeskundigen beoordeeld. Gunning op hoofdlijnen De Opdracht wordt in de
Gunningsfase gegund aan één Inschrijver die aan alle eisen in het Programma van Eisen en
Wensen voldoet en de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding heeft ingediend. De economisch meest voordelige inschrijving wordt
waarschijnlijk vastgesteld aan de hand van de volgende gunningscriteria: - Kwaliteit, in ieder
geval bestaande uit: o Functionele en niet-functionele wensen; o Mate waarin de aangeboden
oplossing voldoet aan de Architectuur scope; o Mate waarin de aangeboden oplossing voldoet
aan de Functionele scope; o Gebruikersvriendelijkheid van de oplossing; o Demo van de
aangeboden oplossing; o Projectplan realisatie nieuw primair processysteem; o Transitie
ondersteuning gedurende een hybride situatie. - Prijs.
Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 0
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Prijs
Beschreibung: Prijs
Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 0

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 16/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/414132

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen:
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Voraussichtliches Datum der Absendung der Aufforderungen zur Angebotseinreichung: 01/07
/2026

Bedingungen fir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse fur die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:
Niederlandisch

Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 28/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: ja

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: 1. Inhoudelijke en technische complexiteit:
De ICT-voorziening vereist een langdurige investering in inrichting, migratie, certificering,
integratie met ketenpartners en het veilig kunnen bewaren van kinddossiers conform
wetgeving. Dit vraagt om een samenwerking met voldoende terugverdientijd voor leveranciers.
2. Wettelijke en aanbestedingsrechtelijke kaders: In het aanbestedingsrecht geldt dat
contracten qua looptijd proportioneel moeten zijn. Een termijn van 30 jaar zou juridisch moeilijk
verdedigbaar zijn zonder onderbouwing via bijvoorbeeld een marktconsultatie. Een looptijd
van 15 jaar is daarentegen wel proportioneel te onderbouwen: met een gefaseerde realisatie
(4 jaar), stabiele exploitatie (6 jaar + verlengopties) en een exitfase (1 jaar). In de
marktconsultatie zijn niet deze exacte looptijden getoetst, maar is wel bevestigd dat voor de
realisatie een ruimte termijn moet worden genomen. Daarnaast is bevestigd dat een lange
operationele fase bijdraagt aan de mogelijkheden tot effectief partnership en de opdracht
aantrekkelijk maakt, gegeven de mate van zekerheid en stabiliteit. 3.Inbouwen van flexibiliteit:
We plannen jaarlijkse evaluatiemomenten in. Bij de afsluiting van een fase wordt een extra
evaluatie ingepland (einde realisatie- en einde operationele fase). Evaluaties zijn belangrijk om
strategisch en operationeel bij te kunnen sturen. Deze worden contractueel vastgelegd als
formele besluitmomenten over voortzetting, verlenging of aanpassing.
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Ministerie van Justitie en Veiligheid - Rechtbank Den Haag
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Ministerie
van Justitie en Veiligheid
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: Ministerie
van Justitie en Veiligheid
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Ministerie van Justitie en Veiligheid
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8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Registrierungsnummer: 81541938
Postanschrift: Turfmarkt 147
Stadt: Den Haag
Postleitzahl: 2511 DP
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Ozlem Koruk
E-Mail: iucjenv@minjenv.nl
Telefon: +31 703707911
Internetadresse: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Rechtbank Den Haag
Postanschrift: Prins Clauslaan 60
Stadt: Den Haag
Postleitzahl: 2595 AJ
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Niederlande
Telefon: +31 0883622200
Internetadresse: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Rollen dieser Organisation:
Beschaffungsdienstleister
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Raad voor de Kinderbescherming
Registrierungsnummer: 11532747
Postanschrift: Turfmarkt 147
Stadt: Den Haag
Postleitzahl: 2511 DP
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Niederlande
E-Mail: Iso.inkoop@rvdk.nl
Telefon: +31 652833398
Internetadresse: http://www.kinderbescherming.nl
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 55f291d2-8bff-441d-b99e-8a4c549e1495 - 01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 02/03/2026 13:50:27 (UTC+01:00)

Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 147744-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 43/2026

Datum der Veroffentlichung: 03/03/2026
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