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See the notice on TED website

147911-2024 - Ergebnis
Deutschland – Fernmeldedienste – EVB-IT Cloudrahmenvertrag über ein cloudbasiertes 
Telekommunikationssystem (TK) - Unified Communication (UC)
OJ S 51/2024 12/03/2024
Bekanntmachung vergebener Aufträge oder Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Stadt Esslingen am Neckar, Städtische Gebäude Esslingen, Abteilung 
IT-Services
E-Mail: vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: EVB-IT Cloudrahmenvertrag über ein cloudbasiertes Telekommunikationssystem (TK) - 
Unified Communication (UC)
Beschreibung: Mit der Ausschreibung und den benötigten Leistungen wird das Ziel verfolgt, 
einen EVB-IT Cloud(rahmen)vertrag mit einem Auftragnehmer abzuschließen und unter 
diesem die in der beigefügten Leistungsbeschreibung dargestellten Dienste in der 
beschriebenen Qualität und im beschriebenen Umfang zu den angebotenen Preisen abrufen 
zu können. Der Auftragnehmer stellt den Zugang zur Cloud-Infrastruktur zur Verfügung und 
realisiert die monatliche Abrechnung. Der Auftragnehmer berät und unterstützt die Stadt 
Esslingen im weiteren in der Nutzung der zur Verfügung gestellten Cloud-Infrastruktur. Der 
Auftragnehmer unterstützt die Migrationsarbeiten. Schätzmenge der über den EVB-IT-
Cloudrahmenvertrag abrufbaren Lizenzen: 1.450. Höchstmenge der über den EVB-IT-
Cloudrahmenvertrag abrufbaren Lizenzen: 2.000. Die Stadt Esslingen ist grundsätzlich nicht 
verpflichtet, diese Dienste im ausgeschriebenen Umfang abzurufen, vielmehr werden diese 
Dienste in den Projekten entsprechend dem Bedarf und der Benutzerlast abgerufen. Die Stadt 
Esslingen verpflichtet sich jedoch dazu, mindestens 1.000 Lizenzen über den 
gegenständlichen EVB-IT Cloudrahmenvertrag abzurufen (Mindestabnahmemenge). 
Bezugsberechtigt aus dem EVB-IT Cloudrahmenvertrag sind neben der Stadt auch deren 
Eigengesellschaften. Der Bewerber bestätigt mit seinem Teilnahmeantrag in der Lage zu sein, 
ein cloudbasiertes TK-System anzubieten, das folgende Mindest-Kriterien erfüllt: a) 
Allgemeine Anforderungen - Der Betrieb der Plattform muss im SaaS-Modell durch den Bieter 
durchgeführt werden b) Cloud-basierter Kommunikationsdienst - Die Datenverarbeitung muss 
innerhalb der EU, bevorzugt in Deutschland erfolgen und alle Anforderungen der DS-GVO und 
des Bundesdatenschutzgesetzes einhalten. - Redundante Bereitstellung des Dienstes in einen 
zweiten Rechenzentrumsstandort innerhalb der EU, bevorzugt in Deutschland, wobei alle 
Anforderungen der DS-GVO und des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten werden - Der 
Bewerber muss nachweisen, dass er für den angebotenen Cloud-Provider über eine 
Zertifizierung nach dem BSI-C5-Kriterienkatalog (oder einem vergleichbaren Kriterienkatalog) 
verfügt. c) Datenschutz- und Sicherheitsfunktionen - Eine Datenanonymisierung nach DS-
GVO muss möglich sein d) Voicemail-Funktion - Jedem User muss eine Voicemail zugeordnet 
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werden können - Text to Speech steht jedem User für das Besprechen seiner Voicemail zur 
Verfügung e) Vermittlungsplatz-Funktion - Die Vermittlungsplätze sind als Software-
Applikation auszuführen - Für die Nutzung der Vermittlungsplatz-Software ist ein 
handelsüblicher Windows-PC ausreichend f) Chef-Sekretär Funktion - die Funktion muss 
grundsätzlich als 1:1 Beziehung (Chef/Sekretär) bereitgestellt werden können g) Endgeräte / 
Endeinrichtungen - Standard SIP IP Endgeräte / Endeinrichtungen müssen am Cloudsystem 
betrieben werden können - IP Gateways für die Anschaltung analoger Endgeräte stehen zur 
Verfügung h) generelle Funktionen - Sperrlisten: jeder Anwender kann individuell für seine 
Nebenstelle Nummern sperren - Die Einrichtung einer Rufumleitung kann an andere Personen 
delegiert werden
Kennung des Verfahrens: dcb803ef-7859-4cd4-b3b5-a9769bdee170
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64200000 Fernmeldedienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 64211000 Öffentliche Fernsprechdienste, 72000000 IT-Dienste: 
Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung, 72400000 Internetdienste, 
72317000 Datenspeicherung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Esslingen (DE113)
Land: Deutschland

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: EVB-IT Cloudrahmenvertrag über ein cloudbasiertes Telekommunikationssystem (TK) - 
Unified Communication (UC)
Beschreibung: Mit der Ausschreibung und den benötigten Leistungen wird das Ziel verfolgt, 
einen EVB-IT Cloud(rahmen)vertrag mit einem Auftragnehmer abzuschließen und unter 
diesem die in der beigefügten Leistungsbeschreibung dargestellten Dienste in der 
beschriebenen Qualität und im beschriebenen Umfang zu den angebotenen Preisen abrufen 
zu können. Der Auftragnehmer stellt den Zugang zur Cloud-Infrastruktur zur Verfügung und 
realisiert die monatliche Abrechnung. Der Auftragnehmer berät und unterstützt die Stadt 
Esslingen im weiteren in der Nutzung der zur Verfügung gestellten Cloud-Infrastruktur. Der 
Auftragnehmer unterstützt die Migrationsarbeiten. Schätzmenge der über den EVB-IT-
Cloudrahmenvertrag abrufbaren Lizenzen: 1.450. Höchstmenge der über den EVB-IT-
Cloudrahmenvertrag abrufbaren Lizenzen: 2.000. Die Stadt Esslingen ist grundsätzlich nicht 
verpflichtet, diese Dienste im ausgeschriebenen Umfang abzurufen, vielmehr werden diese 
Dienste in den Projekten entsprechend dem Bedarf und der Benutzerlast abgerufen. Die Stadt 
Esslingen verpflichtet sich jedoch dazu, mindestens 1.000 Lizenzen über den 
gegenständlichen EVB-IT Cloudrahmenvertrag abzurufen (Mindestabnahmemenge). 
Bezugsberechtigt aus dem EVB-IT Cloudrahmenvertrag sind neben der Stadt auch deren 
Eigengesellschaften. Der Bewerber bestätigt mit seinem Teilnahmeantrag in der Lage zu sein, 
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ein cloudbasiertes TK-System anzubieten, das folgende Mindest-Kriterien erfüllt: a) 
Allgemeine Anforderungen - Der Betrieb der Plattform muss im SaaS-Modell durch den Bieter 
durchgeführt werden b) Cloud-basierter Kommunikationsdienst - Die Datenverarbeitung muss 
innerhalb der EU, bevorzugt in Deutschland erfolgen und alle Anforderungen der DS-GVO und 
des Bundesdatenschutzgesetzes einhalten. - Redundante Bereitstellung des Dienstes in einen 
zweiten Rechenzentrumsstandort innerhalb der EU, bevorzugt in Deutschland, wobei alle 
Anforderungen der DS-GVO und des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten werden - Der 
Bewerber muss nachweisen, dass er für den angebotenen Cloud-Provider über eine 
Zertifizierung nach dem BSI-C5-Kriterienkatalog (oder einem vergleichbaren Kriterienkatalog) 
verfügt. c) Datenschutz- und Sicherheitsfunktionen - Eine Datenanonymisierung nach DS-
GVO muss möglich sein d) Voicemail-Funktion - Jedem User muss eine Voicemail zugeordnet 
werden können - Text to Speech steht jedem User für das Besprechen seiner Voicemail zur 
Verfügung e) Vermittlungsplatz-Funktion - Die Vermittlungsplätze sind als Software-
Applikation auszuführen - Für die Nutzung der Vermittlungsplatz-Software ist ein 
handelsüblicher Windows-PC ausreichend f) Chef-Sekretär Funktion - die Funktion muss 
grundsätzlich als 1:1 Beziehung (Chef/Sekretär) bereitgestellt werden können g) Endgeräte / 
Endeinrichtungen - Standard SIP IP Endgeräte / Endeinrichtungen müssen am Cloudsystem 
betrieben werden können - IP Gateways für die Anschaltung analoger Endgeräte stehen zur 
Verfügung h) generelle Funktionen - Sperrlisten: jeder Anwender kann individuell für seine 
Nebenstelle Nummern sperren - Die Einrichtung einer Rufumleitung kann an andere Personen 
delegiert werden
Interne Kennung: Los 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64200000 Fernmeldedienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 64211000 Öffentliche Fernsprechdienste, 72000000 IT-Dienste: 
Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung, 72400000 Internetdienste, 
72317000 Datenspeicherung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Esslingen (DE113)
Land: Deutschland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den 
Beschaffungsunterlagen aufgeführt

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
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Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: Stadt Esslingen am Neckar, Städtische Gebäude 
Esslingen, Abteilung IT-Services
TED eSender: Beschaffungsamt des BMI

6. Ergebnisse

6.1.  Ergebnis, Los-– Kennung: LOT-0001
Status der Preisträgerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2.  Informationen über die Gewinner
Wettbewerbsgewinner: 
Offizielle Bezeichnung: Telekom Deutschland GmbH
Angebot: 
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Informationen zum Auftrag: 
Angaben zu Mitteln der Europäischen Union: 
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: Stadt Esslingen am Neckar, Städtische Gebäude 
Esslingen, Abteilung IT-Services

6.1.4.  Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeanträge: 
Art der eingegangenen Einreichungen: Teilnahmeanträge
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 13
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 1

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Stadt Esslingen am Neckar, Städtische Gebäude Esslingen, Abteilung 
IT-Services
Registrierungsnummer: DE 14 53 40 17 3​
Stadt: Esslingen am Neckar
Postleitzahl: 73728
Land, Gliederung (NUTS): Esslingen (DE113)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Berliner Allee 26, 30175 Hannover
E-Mail: vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
Telefon: +49 511545817645
Fax: +49 5115458110
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet
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8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Telekom Deutschland GmbH
Größe des Wirtschaftsteilnehmers: Großunternehmen
Registrierungsnummer: DE 122265872
Postanschrift: Landgrabenweg 151
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53227
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: Zoom-LK@telekom.de
Telefon: 0228 181 0
Rollen dieser Organisation: 
Bieter
Wirtschaftlicher Eigentümer: 
Offizielle Bezeichnung: Telekom Deutschland GmbH
Staatsangehörigkeit des Eigentümers: Deutschland
Postanschrift: Landgrabenweg 151
Stadt: Bonn
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Registrierungsnummer: 08-A9866-40
Postanschrift: Durlacher Allee 100
Stadt: Karlsruhe
Postleitzahl: 76137
Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721926-8730
Fax: +49 721926-3985
Internetadresse: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Beschaffungsamt des BMI
Registrierungsnummer: 994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ee3906c8-ee65-4231-9d15-d1ce9c03f083  -  01
Formulartyp: Ergebnis
Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Aufträge oder 
Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 29
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 11/03/2024 00:00:00 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 147911-2024
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 51/2024
Datum der Veröffentlichung: 12/03/2024


	1. Beschaffer
	1.1. Beschaffer
	2. Verfahren
	2.1. Verfahren
	2.1.1. Zweck
	2.1.2. Erfüllungsort
	2.1.4. Allgemeine Informationen
	5. Los
	5.1. Los: LOT-0001
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	6. Ergebnisse
	6.1. Ergebnis, Los-– Kennung: LOT-0001
	6.1.2. Informationen über die Gewinner
	6.1.4. Statistische Informationen
	8. Organisationen
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Informationen zur Bekanntmachung

