See the notice on TED website

157143-2024 - Wettbewerb

Luxemburg — Dienstleistungen des Nachrichten- und Pressedienstes — Media Monitoring
Services for the European Investment Bank Group

OJ S 54/2024 15/03/2024

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: European Investment Bank
E-Mail: ppmt@eib.org
Rechtsform des Erwerbers: EU-Institution, -Einrichtung oder -Agentur
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Media Monitoring Services for the European Investment Bank Group
Beschreibung: The scope of this procurement procedure is the provision of Media Monitoring
services to the European Investment Bank Group. The potential Service Provider needs to
provide professional communication monitoring and analytical services to the EIB Group
covering online, traditional, and social media. The services need to enable the EIB Group to
analyse and monitor the quality and quantity of its communication activities and impact as well
as manage and assess reputational risk’ and key audiences' demand and reactions/activities.
Kennung des Verfahrens: 3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329
Interne Kennung: EIB/2024/OP/0007
Verfahrensart: Offenes Verfahren

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 92400000 Dienstleistungen des Nachrichten- und Pressedienstes

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Additional information: In case of unavailability or disruptions in the
functioning of the electronic means of communication provided in Section 5.1.11 in the last 5
calendar days before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting
authority reserves the right to extend this time limit and publish the extension at the Internet
address provided in Section 5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this
notice. Economic operators interested in this procurement are invited to subscribe to the call
for tenders at the address in Section 5.1.11 in order to get notified when new information or
documents are published. Disclaimer: The European Investment Bank is not subject to the
Regulation 2018/1046. EIB procurements are governed by EIB’s Corporate & Technical
Assistance Procurement Guide. For this reason, the following deviations to Section 5.1.12 of
this contract notice shall apply: (i) Unless otherwise provided in the "Terms of Reference’
tenders must be submitted in either in English or in French, since both are working languages
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of EIB (point 4.1 of EIB’s General Administrative and Submission Clauses). (ii) Tenders are
opened in a non-public opening session by an opening board, whose members are appointed
by EIB under guarantee of impartiality and confidentiality (point 5.1 of EIB’s General
Administrative and Submission Clauses). Tenderers may request a copy of the opening record
by email to corporate-procurement@eib.org. Tenderers may in the first instance submit any
concerns regarding the procurement to the EIB using the contact details under section 1.1) of
this contract notice. If tenderers or other interested parties, believe that the EIB committed an
instance of maladministration, (e.g. it has failed to act in accordance with its established
policies, standards and procedures or to respect the principles of good administration), they
may lodge a complaint to the EIB Group Complaints Mechanism (seehttps://www.eib.org/en
/about/accountability/complaints/index.htm) within 1 year from the date when the alleged
action, decision or omission by the Bank could be reasonably known by the complainant. If
unhappy with the outcome, tenderers can seek a review of the EIB Group’s reply to the
complaint by the European Ombudsman (see https://www.ombudsman.europa.eu). Within 2
months of notification of the outcome of the procedure (award decision), tenderers may launch
an action for its annulment and/or damages. Any request tenderers may make and any reply
from the Bank or any complaint of maladministration, will have neither the purpose nor the
effect of suspending the time-limit for launching an action for annulment nor open a new period
for launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment procedures
is indicated under section VI.4.1) of this contract notice.Iln case of unavailability or disruptions
in the functioning of the electronic means of communication provided in Section 5.1.11 in the
last 5 calendar days before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting
authority reserves the right to extend this time limit and publish the extension at the Internet
address provided in Section 5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this
notice. Economic operators interested in this procurement are invited to subscribe to the call
for tenders at the address in Section 5.1.11 in order to get notified when new information or
documents are published.

Rechtsgrundlage:

Verordnung (EU, Euratom) 2018/1046

2.1.6. Ausschlussgriinde
Konkurs: For the full list of exclusion grounds please consult the procurement documents.

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Media Monitoring Services for the European Investment Bank Group
Beschreibung: The scope of this procurement procedure is the provision of Media Monitoring
services to the European Investment Bank Group. The potential Service Provider needs to
provide professional communication monitoring and analytical services to the EIB Group
covering online, traditional, and social media. The services need to enable the EIB Group to
analyse and monitor the quality and quantity of its communication activities and impact as well
as manage and assess reputational risk’ and key audiences' demand and reactions/activities.
Interne Kennung: EIB/2024/OP/0007

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 92400000 Dienstleistungen des Nachrichten- und Pressedienstes
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79400000 Unternehmens- und Managementberatung und
zugehorige Dienste
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5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Eignung zur Berufsaustbung
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Please consult the procurement documents.

Kriterium:
Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Please consult the procurement documents.

Kriterium:
Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Please consult the procurement documents.

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Please consult the procurement documents.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Please consult the procurement documents.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 13/03/2024
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities
/portal/screen/opportunities/tender-details/3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329-CN?
#anchorDocuments
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: Funding and Tenders Portal
URL: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-
details/3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329-CN?#anchorDocuments

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
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Adresse fur die Einreichung: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Bulgarisch,
Tschechisch, Danisch, Deutsch, Griechisch, Englisch, Spanisch, Estnisch, Finnisch,
Franzosisch, Irisch, Kroatisch, Ungarisch, Italienisch, Litauisch, Lettisch, Maltesisch,
Niederlandisch, Polnisch, Portugiesisch, Rumanisch, Slowakisch, Slowenisch, Schwedisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 27/03/2024 15:00:59 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 6 Monate

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 28/03/2024 15:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Court of Justice of the European Union
TED eSender: European Commission

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: European Investment Bank
Registrierungsnummer: EIB
Postanschrift: 98-100 boulevard Konrad Adenauer
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: L-2950
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ppmt@eib.org
Telefon: +352 43 79 1
Internetadresse: http://www.eib.org
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Court of Justice of the European Union
Registrierungsnummer: CURIA
Postanschrift: Rue du Fort Niedergrianewald
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Stadt: Luxembourg

Postleitzahl: L-2925

Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

E-Mail: GC.Registry@curia.europa.eu

Telefon: +352 4303-1

Internetadresse: http://curia.europa.eu

Rollen dieser Organisation:
Uberpriifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: European Commission
Registrierungsnummer: EUCOM
Postanschrift: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Stadt: Brussels
Postleitzahl: B-1050
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: ppmt@eib.org
Telefon: +32 2299 11 11
Internetadresse: https://commission.europa.eu/
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

1c63510a-471c-42b1-9b20-59431a9a6865-01
Hauptgrund firr die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Extension on submission and opening deadline.
Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3b6fc798-39a6-4b25-8a9e-afdac4bf907a - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 13/03/2024 16:31:36 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 157143-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 54/2024

Datum der Veroffentlichung: 15/03/2024
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