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See the notice on TED website

159251-2025 - Wettbewerb
Spanien – Dienstleistungen der Sozialfürsorge, ohne Unterbringung – Servicio de ayuda a 
domicilio dirigido a las personas en situación de dependencia en la Comunidad de Madrid, 5 
lotes: áreas Este, Noreste, Noroeste, Sur y Oeste
OJ S 50/2025 12/03/2025
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-Mail: contratacion@madrid.org
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Servicio de ayuda a domicilio dirigido a las personas en situación de dependencia en la 
Comunidad de Madrid, 5 lotes: áreas Este, Noreste, Noroeste, Sur y Oeste
Beschreibung: El objeto del presente contrato es la prestación del Servicio de Ayuda a 
Domicilio dirigido a las personas en situación de dependencia en las Áreas de Servicios Este, 
Noreste, Noroeste, Oeste y Sur de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con las condiciones 
que se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y de forma proporcional a la 
distribución geográfica en la región de usuarios y horas de servicio, de conformidad con los 
principios de la Ley 39/2006, de 13 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las Personas en situación de Dependencia, y del Decreto 54/2015, de 21 de mayo, 
por el que se regula el procedimiento para reconocer la situación de dependencia y el derecho 
a las prestaciones del sistema para la autonomía y atención a la dependencia en la 
Comunidad de Madrid o en las disposiciones que le sustituyan.
Kennung des Verfahrens: c746286e-cc6d-4892-8295-5d0eefc1239e
Interne Kennung: 061/2025. (A/SER-046440/2024)
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: ja
Begründung des beschleunigten Verfahrens: Conforme al apartado 8 de la Cláusula 1 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Zentrale Elemente des Verfahrens: Pluralidad de criterios. Tramitación urgente

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85312000 Dienstleistungen der Sozialfürsorge, ohne Unterbringung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 848 551 128,68 EUR

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/159251-2025
mailto:contratacion@madrid.org
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2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Andere
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 5
Auftragsbedingungen: 
Höchstzahl der Lose, für die Aufträge an einen Bieter vergeben werden können: 2

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

4. Gruppe von Losen

4.1.  Gruppe von Losen: GLO-0001
Eingeschlossene Lose: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0003, LOT-0004, LOT-0005
Interne Kennung: 061/2025 (A/SER-046440/2024)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Lote 1. Área Este
Beschreibung: Lote 1. Área Este
Interne Kennung: Lote 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85312000 Dienstleistungen der Sozialfürsorge, ohne Unterbringung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente 
no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 168 355 862,38 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
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5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Criterios relacionados con los costes
Beschreibung: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación 
de fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base 
de licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 
cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Frist für den Eingang der Angebote: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Microsoft Teams
Eröffnungstermin — Beschreibung: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Los: LOT-0002
Titel: Lote 2. Área Noreste
Beschreibung: Lote 2. Área Noreste
Interne Kennung: Lote 2

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85312000 Dienstleistungen der Sozialfürsorge, ohne Unterbringung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente 
no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 169 321 167,84 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
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Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Criterios relacionados con los costes
Beschreibung: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación 
de fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base 
de licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 
cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Frist für den Eingang der Angebote: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Eröffnungstermin: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Microsoft Teams
Eröffnungstermin — Beschreibung: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Los: LOT-0003
Titel: Lote 3. Área Noroeste
Beschreibung: Lote 3. Área Noroeste
Interne Kennung: Lote 3

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85312000 Dienstleistungen der Sozialfürsorge, ohne Unterbringung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente 
no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 154 660 077,73 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Criterios relacionados con los costes
Beschreibung: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación 
de fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base 
de licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Frist für den Eingang der Angebote: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Microsoft Teams
Eröffnungstermin — Beschreibung: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Los: LOT-0004
Titel: Lote 4. Área Oeste
Beschreibung: Lote 4. Área Oeste
Interne Kennung: Lote 4

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85312000 Dienstleistungen der Sozialfürsorge, ohne Unterbringung

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente 
no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 184 583 728,36 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Criterios relacionados con los costes
Beschreibung: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación 
de fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base 
de licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 
cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Frist für den Eingang der Angebote: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Microsoft Teams
Eröffnungstermin — Beschreibung: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Los: LOT-0005
Titel: Lote 5. Área Sur
Beschreibung: Lote 5. Área Sur

http://www.madrid.org/contratospublicos
http://www.madrid.org/contratospublicos
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Interne Kennung: Lote 5

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85312000 Dienstleistungen der Sozialfürsorge, ohne Unterbringung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Podrá prorrogarse por un periodo que conjunta o aisladamente 
no supere el máximo de 1 año.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 171 630 292,37 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Criterios relacionados con los costes
Beschreibung: Criterios relacionados con los costes. Oferta económica: hasta 49 puntos, 
conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables de forma automática por aplicación 
de fórmulas: hasta 15 puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Criterios evaluables mediante juicios de valor
Beschreibung: Criterios cualitativos. Criterios evaluables mediante juicios de valor: hasta 36 
puntos, conforme se indica en el apartado 9 de la cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Garantía definitiva: 5 por 100 del Presupuesto base 
de licitación, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 14 de la cláusula 1 y en la 
cláusula 14 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares Garantía provisional: 3 por 
100 del Presupuesto máximo de gasto, IVA excluido. Conforme se establece en el apartado 
11 de la cláusula 1 y en la cláusula 9 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Frist für den Eingang der Angebote: 14/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 25/04/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Microsoft Teams
Eröffnungstermin — Beschreibung: La apertura de los sobres que contienen las proposiciones 
económicas se publicará en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid (www.madrid.

 con una antelación mínima de 48 horasorg/contratospublicos),
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 19 
de la cláusula 1 y en la cláusula 35 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registrierungsnummer: S7800001E
Abteilung: División de Contratación
Postanschrift: C/ O´Donnell, 50
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28009
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: contratacion@madrid.org
Telefon: 913925742
Profil des Erwerbers: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Registrierungsnummer: X00000000
Postanschrift: Plaza de Chamberí, 8 Planta 5ª
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28010
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: 917206346
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu

mailto:contratacion@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 319a7ed5-37fb-47d2-849f-1de0e13a0799  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 11/03/2025 07:28:20 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 159251-2025
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 50/2025
Datum der Veröffentlichung: 12/03/2025
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