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See the notice on TED website 159316-2023 - Ergebnis
Deutschland-Neu-Isenburg: Elektronische Nachrichten- und Informationsdienste
OJ S 55/2023 17/03/2023
Bekanntmachung vergebener Aufträge
Dienstleistungen

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Abschnitt I: Öffentlicher Auftraggeber

Name und Adressen
Offizielle Bezeichnung: Salus BKK
Postanschrift: Siemensstraße 5a
Ort: Neu-Isenburg
NUTS-Code: DE71C Offenbach, Landkreis
Postleitzahl: 63263
Land: Deutschland
E-Mail: andreas.nithammer@salus-bkk.de
Telefon: +49 6102290952

:Internet-Adresse(n)
Hauptadresse: www.salus-bkk.de

Art des öffentlichen Auftraggebers
Einrichtung des öffentlichen Rechts

Haupttätigkeit(en)
Gesundheit

Abschnitt II: Gegenstand

Umfang der Beschaffung

Bezeichnung des Auftrags
Cloudbasierte Telekommunikations-Infrastruktur
Referenznummer der Bekanntmachung: X-SDO-2022-0053

CPV-Code Hauptteil
64216000 Elektronische Nachrichten- und Informationsdienste

Art des Auftrags
Dienstleistungen

Kurze Beschreibung
Cloudbasierte Telekommunikations-Infrastruktur

Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: nein

Gesamtwert der Beschaffung
Wert ohne MwSt.: 0,01 EUR

Beschreibung

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/159316-2023
mailto:andreas.nithammer@salus-bkk.de?subject=TED
http://www.salus-bkk.de
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II.2.3. Erfüllungsort
NUTS-Code: DE71C Offenbach, Landkreis
NUTS-Code: DED51 Leipzig, Kreisfreie Stadt
NUTS-Code: DE803 Rostock, Kreisfreie Stadt

Beschreibung der Beschaffung
Die Salus BKK (Betriebskrankenkasse) plant in ihren 15 Standorten eine neue, einheitliche 
TK- / IT-Lösung zu nutzen, die den gegenwärtigen und perspektivisch absehbaren 
technischen und anwendungsbezogenen Anforderungen gerecht wird. Zielstellung ist hierbei 
die Nutzung einer Cloud Lösung, die alle Standorte bedient. Die technische Auslegung der 
Systemleistung und der Kapazität obliegt dem Auftragnehmer auf Basis der geforderten 
Spezifikationen, Leistungsmerkmale und Funktionen. Der AG stellt im Rahmen der 
Ausschreibung alle Standorte VoIP-fähig (inkl. PoE und QoS) zur Verfügung, so dass alle 
Endgeräte (Soft-Clients und Telefone) vollständig auf IP umgestellt werden sollen. Zukünftig 
sollen die Mitarbeiter keinen festen Arbeitsplatz mehr haben, sondern mittels Soft- bzw. Call-
Center-Clients bzw. VoIP-Endgeräte mit WLAN und Bluetooth aus dem Home-Office arbeiten 
können. Um Sprache qualitativ hochwertig zu übertragen, erhält jeder Hom-Office Mitarbeiter 
ein IP-Telefon mit WLAN und Bluetooth Headset. Weiter sollen anfänglich ca. 30 Endgeräte 
(Ziel max. 150 Endgeräte) als "Hot Desk Arbeitsplätze" in Firmenarbeitsplätzen eingerichtet 
werden. Dies bedeutet, dass sich mehrere Mitarbeiter an diesem Endgerät anmelden können 
und sich die Erfassung/Auswertung des Call-Centers dann auf den jeweiligen, angemeldeten 
Mitarbeiter bezieht. Die wichtigste Komponente bei der Lösung ist das Call-Center, dass 
derzeit nur mit Sprache betrieben werden soll. 90% der Mitarbeiter sind Call-Agenten die 
einzeln, in Ihren Gruppen (67) und als Gesamtheit ausgewertet werden. Gespräche sollen 
innerhalb 60 Sekunden entgegengenommen werden.

Zuschlagskriterien
Qualitätskriterium - Name: Technik / Gewichtung: 30,00
Preis - Gewichtung: 70,00

Angaben zu Optionen
Optionen: nein

Angaben zu Mitteln der Europäischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der 
EU finanziert wird: nein

Zusätzliche Angaben

Abschnitt IV: Verfahren

Beschreibung

Verfahrensart
Offenes Verfahren

Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem

Angaben zum Beschaffungsübereinkommen (GPA)
Der Auftrag fällt unter das Beschaffungsübereinkommen: nein

Verwaltungsangaben
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IV.2.1. Frühere Bekanntmachung zu diesem Verfahren
Bekanntmachungsnummer im ABl.: 2022/S 250-731487

Angaben zur Beendigung des dynamischen Beschaffungssystems

Angaben zur Beendigung des Aufrufs zum Wettbewerb in Form einer Vorinformation

Abschnitt V: Auftragsvergabe

Auftrags-Nr.: 1

Bezeichnung des Auftrags:
Cloudbasierte Telekommunikations-Infrastruktur

Ein Auftrag/Los wurde vergeben: ja

Auftragsvergabe

Tag des Vertragsabschlusses
13/03/2023

Angaben zu den Angeboten
Anzahl der eingegangenen Angebote: 4
Anzahl der eingegangenen Angebote von KMU: 4
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus anderen EU-Mitgliedstaaten: 0
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus Nicht-EU-Mitgliedstaaten: 0
Anzahl der elektronisch eingegangenen Angebote: 4
Der Auftrag wurde an einen Zusammenschluss aus Wirtschaftsteilnehmern vergeben: nein

Name und Anschrift des Wirtschaftsteilnehmers, zu dessen Gunsten der Zuschlag 
erteilt wurde
Offizielle Bezeichnung: COM plan + service GmbH
Postanschrift: Fritz-Reuter-Straße 32c
Ort: Dresden
NUTS-Code: DED21 Dresden, Kreisfreie Stadt
Postleitzahl: 01097
Land: Deutschland
E-Mail: sawallisch@complan-und-service.de
Telefon: +49 35188556500
Der Auftragnehmer ist ein KMU: ja

Angaben zum Wert des Auftrags/Loses
Gesamtwert des Auftrags/Loses: 0,01 EUR

Angaben zur Vergabe von Unteraufträgen

Abschnitt VI: Weitere Angaben

Zusätzliche Angaben

Rechtsbehelfsverfahren/Nachprüfungsverfahren

Zuständige Stelle für Rechtsbehelfs-/Nachprüfungsverfahren
Offizielle Bezeichnung: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/731487-2022
mailto:sawallisch@complan-und-service.de?subject=TED
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VI.5.

Ort: Bonn
Land: Deutschland

Tag der Absendung dieser Bekanntmachung
13/03/2023


