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See the notice on TED website

160868-2026 - Wettbewerb
Spanien – Informationstechnologiedienste – Soporte y mantenimiento de licencias del servicio 
de correo electrónico corporativo.
OJ S 47/2026 09/03/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Viceconsejería de la Presidencia del Gobierno de Canarias
E-Mail: malcdiac@gobiernodecanarias.org
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Soporte y mantenimiento de licencias del servicio de correo electrónico corporativo.
Beschreibung: Servicio de soporte y mantenimiento de 102.200 licencias del servicio de 
correo electrónico corporativo, Zimbra Collaboration, actualmente instaladas.
Kennung des Verfahrens: 0c714936-4e29-45ba-b195-4ce457b0ba6f
Interne Kennung: 26 008 SR JD AB UA31
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: ja
Begründung des beschleunigten Verfahrens: Se hace necesario acelerar los trámites de 
adjudicación, por razones de interés público, de conformidad con lo estipulado en el artículo 
119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, visto el informe 
justificativo de urgencia de fecha 26.02.2026.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72222300 Informationstechnologiedienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/160868-2026
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2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 810 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Zahlungsunfähigkeit: Insolvencia económica o profesional.

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Soporte y mantenimiento de licencias del servicio de correo electrónico corporativo.
Beschreibung: Servicio de soporte y mantenimiento de 102.200 licencias del servicio de 
correo electrónico corporativo, Zimbra Collaboration, actualmente instaladas.
Interne Kennung: 26 008 SR JD AB UA31

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72222300 Informationstechnologiedienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien
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5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 3 Jahre

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Trabajos realizados

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Importe de la oferta.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Certificación de Nivel de Socio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Despliegue Organizativo y Técnico.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
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Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 23/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 24/03/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Sala de Juntas de la Dirección General de Transformación Digital 
de los Servicios Públicos
Eröffnungstermin: 01/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Sala de Juntas de la Dirección General de Transformación Digital 
de los Servicios Públicos
Eröffnungstermin: 24/03/2026 10:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Sala de Juntas de la Dirección General de Transformación Digital 
de los Servicios Públicos
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: La persona contratista tiene la obligación de 
respetar la normativa vigente en materia de protección de datos (cláusula 24 del PCAP)..
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Viceconsejería de la Presidencia del Gobierno de Canarias - Tribunal 
Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de Canarias
Informationen über die Überprüfungsfristen: Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse 
en relación a los actos que se dicten en la contratación a realizar podrán ser objeto de recurso 
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la 
Jurisdicción Contencioso-administrativa. Asimismo, serán susceptibles de recurso potestativo 
especial en materia de contratación actos y decisiones relacionadas en el apartado 2 del 
artículo 44 de la LCSP.
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Viceconsejería de la Presidencia del Gobierno de Canarias - Tribunal Administrativo de 
Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de Canarias

8. Organisationen

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
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8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Viceconsejería de la Presidencia del Gobierno de Canarias
Registrierungsnummer: 21050960148856
Registrierungsnummer: S3511001D
Stadt: Santa Cruz de Tenerife
Postleitzahl: 38071
Land, Gliederung (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
Kontaktperson: Viceconsejería de la Presidencia del Gobierno de Canarias
E-Mail: malcdiac@gobiernodecanarias.org
Telefon: 928211204
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gawJhYbwdLoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad 
Autónoma de Canarias
Stadt: Santa Cruz de Tenerife
Postleitzahl: 38003
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
Telefon: +34 922951375
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad 
Autónoma de Canarias
Stadt: Santa Cruz de Tenerife
Postleitzahl: 38004
Land, Gliederung (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
E-Mail: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
Telefon: +34 922951375
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: b239a8bd-3a0a-4b08-9c1b-5d830d62b7b7  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 06/03/2026 10:53:24 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 160868-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 47/2026
Datum der Veröffentlichung: 09/03/2026

mailto:malcdiac@gobiernodecanarias.org
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=gawJhYbwdLoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=gawJhYbwdLoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
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