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170588-2026 - Wettbewerb

Spanien — Softwareprogrammierung und -beratung — Contrato mixto de servicios y suministro
para la gestion de oficinas virtuales de atencién a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
OJ S 49/2026 11/03/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-Mail: iamcontratacion@madrid.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de atencion
a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Beschreibung: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacién al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacion
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacion 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacion 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracion y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
Kennung des Verfahrens: 9dc6739b-ca65-40d5-bf30-af4425dd1a50
Vorherige Bekanntmachung: 27bd309c-4de3-4ebc-b99a-1f491aff2be6-01
Interne Kennung: 300/2025/01105
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48900000 Diverse Softwarepakete und Computersysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
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Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 3 702 029,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de atencion
a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Beschreibung: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacion
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacion 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacion 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracién y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
Interne Kennung: 300/2025/01105

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48900000 Diverse Softwarepakete und Computersysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2026
Laufzeit: 36 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
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Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uiber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefordertes soziales Ziel: Sonstiges

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: B.2 — Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio .
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: B.3 — Mejora sobre los recursos que ofrece la licencia.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Oferta econémica.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Criterios NO valorables mediante formulas.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 45

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=AEY XkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
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Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: A distancia/entorno digital

Eréffnungstermin: 11/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: A DISTANCIA/ENTORNO DIGITAL

Eréffnungstermin: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: A distancia/entorno digital

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: La establecida en el PPTP en el apartado
17.2.1 'Adopcion de medidas dirigidas a la promocion de la igualdad de trato y no
discriminacién por razén de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y
caracteristicas sexuales, en relacion con el personal destinado a la ejecucion del contrato.'.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Las actuaciones de este contrato seran
susceptibles de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Organismo Autdbnomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Registrierungsnummer: 31010880144848
Registrierungsnummer: P2800031C
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28037
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-Mail: iamcontratacion@madrid.es
Telefon: +34 915885689
Internetadresse: http://www.madrid.es
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Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28010

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-Mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefon: +34 917206346

Fax: +34 917206347

Internetadresse: http://www.madrid.org/es/tacp/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 89dd8c0c-cdea-4a95-8cc2-a87c5a0bd96a - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 10/03/2026 13:47:46 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 170588-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 49/2026

Datum der Veroffentlichung: 11/03/2026
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