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See the notice on TED website

175082-2026 - Wettbewerb
Spanien – Dienstleistungen zur Durchsetzung von Parkvorschriften – Servicio integral que 
comprende el suministro, desarrollo, adaptación, implantación, puesta en funcionamiento y 
mantenimiento de una aplicación integral para la gestión e interposición de denuncias, así como 
para el control y la vigilancia del estacionamiento regulado (ORA) en la ciudad de Palma.
OJ S 51/2026 13/03/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Consejo de Administración de la Societat Municipal d'Aparcaments i 
Projectes S.A.
E-Mail: licitacions@smap.palma.es
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskörperschaft kontrolliertes öffentliches 
Unternehmen
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Servicio integral que comprende el suministro, desarrollo, adaptación, implantación, 
puesta en funcionamiento y mantenimiento de una aplicación integral para la gestión e 
interposición de denuncias, así como para el control y la vigilancia del estacionamiento 
regulado (ORA) en la ciudad de Palma.
Beschreibung: El sistema deberá cubrir un conjunto de funcionalidades esenciales, que, sin 
constituir una lista cerrada, incluirán al menos las siguientes: Gestión general de zonas, 
sectores y tarifas. Gestión de denuncias y anulaciones, tanto a través de aplicación móvil 
(APP) como de entorno web (WEB). Integración y tratamiento de propuestas de denuncia 
procedentes de los vehículos de detección automatizada de matrículas (Visual Car). Gestión 
de residentes, zonas ACIRE y otros colectivos autorizados. Servicio de control de ocupación y 
seguimiento de plazas disponibles. Integración con la aplicación móvil de pago por defecto 
(MobiAPParc) y compatibilidad con otras aplicaciones del mercado. Integración transaccional 
con expendedores centralizados, independientemente del fabricante. Generación de informes, 
estadísticas y control de pagos. Gestión de incidencias en la vía pública, incluyendo módulo 
de mensajería interna, alarmas de emergencia, entre otros. Control de presencia y actividad 
del personal de control. Lectura por matrícula y fotodetección OCR (reconocimiento óptico de 
caracteres).
Kennung des Verfahrens: c8a78dc2-8bc2-4d47-b638-edf7dac41111
Interne Kennung: 9/2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 98351110 Dienstleistungen zur Durchsetzung von Parkvorschriften
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Zusätzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48211000 
Softwarepaket für den Plattformenverbund, 98351000 Verwaltung von Parkplätzen/-häusern

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Land: Spanien

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 291 600,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Verstoß gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgründen verankerten 
Verpflichtungen: Solo podrán contratar con el sector público las personas naturales o 
jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, que no estén 
incursas en alguna prohibición de contratar de acuerdo con el artículo 71 LCSP.

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Servicio integral que comprende el suministro, desarrollo, adaptación, implantación, 
puesta en funcionamiento y mantenimiento de una aplicación integral para la gestión e 
interposición de denuncias, así como para el control y la vigilancia del estacionamiento 
regulado (ORA) en la ciudad de Palma.
Beschreibung: El sistema deberá cubrir un conjunto de funcionalidades esenciales, que, sin 
constituir una lista cerrada, incluirán al menos las siguientes: Gestión general de zonas, 
sectores y tarifas. Gestión de denuncias y anulaciones, tanto a través de aplicación móvil 
(APP) como de entorno web (WEB). Integración y tratamiento de propuestas de denuncia 
procedentes de los vehículos de detección automatizada de matrículas (Visual Car). Gestión 
de residentes, zonas ACIRE y otros colectivos autorizados. Servicio de control de ocupación y 
seguimiento de plazas disponibles. Integración con la aplicación móvil de pago por defecto 
(MobiAPParc) y compatibilidad con otras aplicaciones del mercado. Integración transaccional 
con expendedores centralizados, independientemente del fabricante. Generación de informes, 
estadísticas y control de pagos. Gestión de incidencias en la vía pública, incluyendo módulo 
de mensajería interna, alarmas de emergencia, entre otros. Control de presencia y actividad 
del personal de control. Lectura por matrícula y fotodetección OCR (reconocimiento óptico de 
caracteres).
Interne Kennung: 9/2026

5.1.1.  Zweck
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Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 98351110 Dienstleistungen zur Durchsetzung von Parkvorschriften
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48211000 
Softwarepaket für den Plattformenverbund, 98351000 Verwaltung von Parkplätzen/-häusern

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Land: Spanien

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 60 Tage

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlängerung: Dos prórrogas de duración anual.

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Trabajos realizados

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: MEJORA PLAZO ENTREGA.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: PROPOSICIÓN ECONÓMICA.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 65
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: PROPOSICIÓN TÉCNICA.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25

5.1.11.  Auftragsunterlagen
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=HhIfT20HlfG8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=HhIfT20HlfG8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 27/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 11/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Oficinas SMAP
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Se remite a lo dispuesto en la página 20 del 
PCAP..
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Consejo de Administración de la Societat Municipal d'Aparcaments i 
Projectes S.A. - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Informationen über die Überprüfungsfristen: 15 días hábiles. Dicho plazo se computará de 
conformidad con el artículo 50 LCSP.
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Consejo de 
Administración de la Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes S.A. - TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Consejo de Administración de la Societat Municipal d'Aparcaments i 
Projectes S.A.
Registrierungsnummer: 51055480149308
Registrierungsnummer: A57060105
Stadt: Palma
Postleitzahl: 07003

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=HhIfT20HlfG8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=HhIfT20HlfG8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=HhIfT20HlfG8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=HhIfT20HlfG8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
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Land, Gliederung (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien
Kontaktperson: Consejo de Administración de la Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes 
S.A.
E-Mail: licitacions@smap.palma.es
Telefon: 971214646
Fax: 971214646
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=THE4fUgjYdcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28020
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28020
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 73b35c34-7449-4e97-9059-e1c6bc70ac22  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 12/03/2026 09:25:15 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 175082-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 51/2026
Datum der Veröffentlichung: 13/03/2026
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