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181639-2026 - Wettbewerb

Estland — Systemdienstleistungen und Unterstiutzungsdienste — IKT infrastruktuuri haldus- ja
administreerimisteenuse hankimine

OJ S 52/2026 16/03/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Eesti Rahvusraamatukogu
E-Mail: info@rara.ee
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: IKT infrastruktuuri haldus- ja administreerimisteenuse hankimine
Beschreibung: Hanke objektiks on IKT infrastruktuuri haldus- ning administreerimisteenuse
tellimine, samuti rakenduste kaideldavuse tagamine Eesti Rahvusraamatukogu halduses
olevale tarkvarale. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Kennung des Verfahrens: 33a5f0cd-5d7c-447d-a7d2-fa46a0e4c944
Interne Kennung: 307252-0000
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Avatud hankemenetlus

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstitzungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Zusatzliche Informationen: Tallinn

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: 1. Hangitav administreerimisteenus moodustab uhe terviku,
mistdttu ei ole selle osadeks jaotamine (haldus- ja administreerimisteenuse eraldi tellimine)
hanke eesmarki silmas pidades mdistlik. 2. Hankija jatab enesele diguse lukata tagasi kbik
pakkumused juhul, kui: 2.1. kbikide pakkumuste maksumused Uletavad hankelepingu
eeldatava maksumuse; 2.2. kdikide vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused lletavad
hankelepingu eeldatava maksumuse; 2.3. hankemenetluse kdigus muutuvad hanke
valjakuulutamise eeldused, mis muudavad hanke realiseerimise véimatuks (hankija
eelarveliste vahendite karpimine, vms); 2.4. hankelepingu sdlmimine on muutunud vdimatuks
vOi ebaotstarbekaks hankijast séltumatutel pohjustel.
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Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE), Einheitliche
Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: IKT infrastruktuuri haldus- ja administreerimisteenuse hankimine
Beschreibung: Hanke objektiks on IKT infrastruktuuri haldus- ning administreerimisteenuse
tellimine, samuti rakenduste kaideldavuse tagamine Eesti Rahvusraamatukogu halduses
olevale tarkvarale. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Interne Kennung: 307252-0000

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstiutzungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Zusatzliche Informationen: Tallinn

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 04/05/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfiihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen {ber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
Zusatzliche Informationen: 1. Hangitav administreerimisteenus moodustab the terviku,
mistbttu ei ole selle osadeks jaotamine (haldus- ja administreerimisteenuse eraldi tellimine)
hanke eesmarki silmas pidades madistlik. 2. Hankija jatab enesele diguse lukata tagasi koik
pakkumused juhul, kui: 2.1. kbikide pakkumuste maksumused Uletavad hankelepingu
eeldatava maksumuse; 2.2. kdikide vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused Uletavad
hankelepingu eeldatava maksumuse; 2.3. hankemenetluse kdigus muutuvad hanke
valjakuulutamise eeldused, mis muudavad hanke realiseerimise voimatuks (hankija
eelarveliste vahendite karpimine, vms); 2.4. hankelepingu sdlmimine on muutunud vdimatuks
vOi ebaotstarbekaks hankijast séltumatutel pohjustel.

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fUr die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berucksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch naturliche Personen vorgesehen ist
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5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10024864/documents?group=B

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10024864
/tenders
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Estnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 14/04/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Osteuropaische
Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eroffnungstermin: 14/04/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Osteuropaische Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Tallinn
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriufung
Schlichtungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Uberpriifungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
[riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Eesti

Rahvusraamatukogu
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Eesti Rahvusraamatukogu

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

181639-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Eesti Rahvusraamatukogu
Registrierungsnummer: 74000139

Postanschrift: Endla tn 3 // Ténismagi 2

Stadt: Tallinn

Postleitzahl: 15189

Land, Gliederung (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Land: Estland

Kontaktperson: AGO ODER

E-Mail: info@rara.ee

Telefon: +372 56807511

Internetadresse: http://www.rara.ee

Profil des Erwerbers: http://www.rara.ee

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registrierungsnummer: 1000123

Postanschrift: Tartu mnt 85

Stadt: Tallinn

Postleitzahl: 10115

Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-Mail: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Schlichtungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Riigihangete register
Registrierungsnummer: TEDG64
Postanschrift: Lokke tn 4

Stadt: Tallinn

Postleitzahl: 10122

Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-Mail: register@riigihanked.riik.ee

Telefon: +3726113693

Rollen dieser Organisation:

TED eSender
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 82b70807-578e-4136-b02b-9f045592609a - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 13/03/2026 15:00:29 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 13/03/2026 15:30:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Estnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 181639-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 52/2026

Datum der Veroffentlichung: 16/03/2026
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