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187629-2026 - Wettbewerb

Spanien — Call-Center — Contrato relativo al servicio de atencién teleféonica y telematica (CAT) a
los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestidon y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

OJ S 54/2026 18/03/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Consell Comarcal de la Selva
E-Mail: contractacio@selva.cat
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Beschreibung: Contrato relativo al servicio de atencion telefonica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitacion de
153.791,48 €, IVA incluido).
Kennung des Verfahrens: 8a2fd09e-ea46-4011-bf35-6120866371c0
Interne Kennung: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: ja
Begriindung des beschleunigten Verfahrens: Dado que el presente contrato que regula la
prestacion de este servicio finaliza en fecha 4 de mayo de 2026. La naturaleza esencial del
servicio, vinculado a la atencion directa a los contribuyentes y al ejercicio de sus derechos y
obligaciones en relacion con la Administracion tributaria, hace necesario garantizar la
continuidad de su prestacion sin interrupciones. En este sentido, se considera imprescindible
agilizar la tramitacién del expediente de contratacion mediante la declaracion de urgencia, de
acuerdo con lo que prevé la normativa de contratacion del sector publico, con el fin de que el
nuevo contrato pueda estar formalizado lo antes posible.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center

187629-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/187629-2026
mailto:contractacio@selva.cat

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Girona (ES512)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 533 821,68 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Aufforderung zur Einreichung einer Einheitlichen
Europaischen Eigenerklarung

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Beschreibung: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitaciéon de
153.791,48 €, IVA incluido).
Interne Kennung: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center
Optionen:
Beschreibung der Optionen: El contrato se podra prorrogar por periodos anuales, hasta un
maximo de 3 prorrogas

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Girona (ES512)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 1 Jahr

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3

5.1.5. Wert
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Geschatzter Wert ohne MwSt.: 533 821,68 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Oferta econémica
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Bolsa de horas adicionales
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Acreditacion conocimiento idioma adicional
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Katalanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/19233887categoria=0

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/1923388?categoria=0
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Spanisch,
Katalanisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 02/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Telematico
Auftragsbedingungen:
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Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal Catala de Contractes
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Organo competente en los procedimientos de
recurso: El contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion ante el
Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico. No se pueden interponer recursos
administrativos ordinarios. Plazo de presentacion del recurso: Recurso especial en materia de
contratacion: 15 dias habiles
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Consell
Comarcal de la Selva
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Consell
Comarcal de la Selva
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Consell Comarcal de la Selva
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consell Comarcal de la Selva

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Consell Comarcal de la Selva
Registrierungsnummer: P6700002F
Postanschrift: Paseo Sant Salvador, 25-27
Stadt: Santa Coloma de Farners
Postleitzahl: 17430
Land, Gliederung (NUTS): Girona (ES512)
Land: Spanien
Kontaktperson: Secretaria
E-Mail: contractacio@selva.cat
Telefon: 972842161
Internetadresse: https://portal.selva.cat/
Profil des Erwerbers: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/19233887?
categoria=0
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Catala de Contractes
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Registrierungsnummer: S-0811001-G
Postanschrift: Carrer del Foc, 5

Stadt: Barcelona

Postleitzahl: 08038

Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien

E-Mail: tccsp@gencat.cat

Telefon: +34938842038

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 402cf9ec-a6e8-4b6d-9817-cd275b48c3c7 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 17/03/2026 12:03:47 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 187629-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 54/2026

Datum der Veroffentlichung: 18/03/2026
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