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See the notice on TED website

188218-2026 - Wettbewerb
Frankreich – Software-Wartung und -Reparatur – Accord-cadre à bons de commande marchés 
subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des équipements et 
logiciels de communications vocales
OJ S 54/2026 18/03/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Compagnie Nationale du Rhône
E-Mail: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Tätigkeit des Auftraggebers: Mit Strom zusammenhängende Tätigkeiten

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Accord-cadre à bons de commande marchés subséquents mono-attributaire - 
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Beschreibung: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’
est doté d’un écosystème autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales 
(GCV) du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un 
accord-cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de 
communications vocales.
Kennung des Verfahrens: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
Interne Kennung: 26-040 - AOF_084048
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72267000 Software-Wartung und -Reparatur
Zusätzliche Einstufung (cpv): 50312610 Wartung von Informationstechnologieeinrichtungen

2.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: 2 rue André Bonin  
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69004
Land, Gliederung (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankreich

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 4 000 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3 
renouvellements tacites de 1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots 
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séparés est de nature à restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile 
ou financièrement plus coûteuse l'exécution des prestations) Montant maximum de l'accord 
cadre : 4 000 000 euros.
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Verstoß gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: 
Korruption: 
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: 
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs: 
Verstoß gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: 
Betrug: 

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Accord-cadre à bons de commande marchés subséquents mono-attributaire - 
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Beschreibung: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’
est doté d’un écosystème autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales 
(GCV) du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un 
accord-cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de 
communications vocales.
Interne Kennung: 26-040 & AOF_084048

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72267000 Software-Wartung und -Reparatur
Zusätzliche Einstufung (cpv): 50312610 Wartung von Informationstechnologieeinrichtungen

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: 2 rue andré bonin  
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69004
Land, Gliederung (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankreich

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 96 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 3

5.1.5.  Wert
Höchstwert der Rahmenvereinbarung: 4 000 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
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Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausführung eingesetzten 
Personals sind anzugeben: Noch nicht bekannt
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusätzliche Informationen: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles sur 
le profil acheteur Masaï : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masaï
Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewählt, die zur zweiten Phase des Verfahrens 
eingeladen werden sollen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Höchstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien 
ausgedrückt werden kann: Le prix n'est pas le seul critère d'attribution et tous les critères sont 
énoncés uniquement dans les documents du marché

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfügbar sind: 
Französisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
Name: Masaï
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Beschreibung: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline 
SI  ou au 0472006161Achats_SI_CNR@cnr.tm.fr
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Französisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: CPA / CGA
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhält, anzunehmende Rechtsform: Voir 
AAPC sur Masaï
Finanzielle Vereinbarung: Montant maximum de l'accord-cadre : 4 000 000 euros

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 

https://portal.cnr.oalia.com/portal
https://portal.cnr.oalia.com/portal
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Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Schlichtungsstelle: Tribunal Judiciaire de LYON
Überprüfungsstelle: Tribunal Judiciaire de LYON
Informationen über die Überprüfungsfristen: Tribunal judiciaire de LYON - Le référé 
précontractuel conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile qui 
peut être exercé jusqu’à la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux 
articles 14413,144131 et 14413 de ce même code.
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: 
Compagnie Nationale du Rhône
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Judiciaire de LYON
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Compagnie Nationale du Rhône
Organisation, die Angebote bearbeitet: Compagnie Nationale du Rhône

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Compagnie Nationale du Rhône
Registrierungsnummer: 957 520 901
Abteilung: Direction Des Achats
Postanschrift: 2 rue André Bonin
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69004
Land, Gliederung (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankreich
E-Mail: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Telefon: +33426106391
Internetadresse: https://www.cnr.tm.fr/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Judiciaire de LYON
Registrierungsnummer: 176 901 114 00403
Postanschrift: 67 rue Servient
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69433
Land, Gliederung (NUTS): Rhône (FRK26)
Land: Frankreich
E-Mail: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
Telefon: +33426106391
Internetadresse: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon
Rollen dieser Organisation: 

mailto:matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
https://www.cnr.tm.fr/
mailto:matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
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Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

8.1.  ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8a6c6113-7f7b-42d7-8c83-c59e6791a913  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Französisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 188218-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 54/2026
Datum der Veröffentlichung: 18/03/2026
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