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See the notice on TED website 196253-2023 - Wettbewerb
Frankreich-Paris: Call-Center
OJ S 66/2023 03/04/2023
Auftragsbekanntmachung
Dienstleistungen

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Abschnitt I: Öffentlicher Auftraggeber

Name und Adressen
Offizielle Bezeichnung: AFDAS PARIS 20
Nationale Identifikationsnummer: 78471400800165
Postanschrift: 66 rue Stendhal
Ort: Paris
NUTS-Code: FR France
Postleitzahl: 75020
Land: Frankreich
Kontaktstelle(n): Lauriane Arondel
E-Mail: L.arondel@afdas.com

:Internet-Adresse(n)
Hauptadresse: http://www.afdas.com
Adresse des Beschafferprofils: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

Kommunikation
Die Auftragsunterlagen stehen für einen uneingeschränkten und vollständigen direkten 
Zugang gebührenfrei zur Verfügung unter: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2023_GuKsBNIaDY
Weitere Auskünfte erteilen/erteilt die oben genannten Kontaktstellen
Angebote oder Teilnahmeanträge sind einzureichen elektronisch via: https://www.achatpublic.
com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2023_GuKsBNIaDY
Im Rahmen der elektronischen Kommunikation ist die Verwendung von Instrumenten und 
Vorrichtungen erforderlich, die nicht allgemein verfügbar sind. Ein uneingeschränkter und 
vollständiger direkter Zugang zu diesen Instrumenten und Vorrichtungen ist gebührenfrei 
möglich unter: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2023_J5N24gN5Qr

Art des öffentlichen Auftraggebers
Andere: Association

Haupttätigkeit(en)
Andere Tätigkeit: Opérateur de Compétences

Abschnitt II: Gegenstand

Umfang der Beschaffung

Bezeichnung des Auftrags
Externalisation de la Prise d'Appel
Referenznummer der Bekanntmachung: 2022_75_Externalisation De La Prise D'Appel

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/196253-2023
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II.1.2. CPV-Code Hauptteil
79512000 Call-Center

Art des Auftrags
Dienstleistungen

Kurze Beschreibung
L'Afdas souhaite externaliser ses appels entrants

Geschätzter Gesamtwert

Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: nein

Beschreibung

Weitere(r) CPV-Code(s)
79512000 Call-Center

Erfüllungsort
NUTS-Code: FR France
Hauptort der Ausführung: FRANCE

Beschreibung der Beschaffung
L'Afdas souhaite externaliser la prise d'appel entrants

Zuschlagskriterien
Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den 
Beschaffungsunterlagen aufgeführt

Geschätzter Wert

Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen 
Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten: 24
Dieser Auftrag kann verlängert werden: nein

Angaben über Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zulässig: nein

Angaben zu Optionen
Optionen: nein

Angaben zu Mitteln der Europäischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der 
EU finanziert wird: nein

Zusätzliche Angaben

Abschnitt IV: Verfahren

Beschreibung

Verfahrensart
Verhandlungsverfahren
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IV.1.3. Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem
Die Bekanntmachung betrifft den Abschluss einer Rahmenvereinbarung
Rahmenvereinbarung mit einem einzigen Wirtschaftsteilnehmer

Angaben zur Verringerung der Zahl der Wirtschaftsteilnehmer oder Lösungen im Laufe 
der Verhandlung bzw. des Dialogs
Abwicklung des Verfahrens in aufeinander folgenden Phasen zwecks schrittweiser 
Verringerung der Zahl der zu erörternden Lösungen bzw. zu verhandelnden Angebote

Angaben zur Verhandlung
Der öffentliche Auftraggeber behält sich das Recht vor, den Auftrag auf der Grundlage der 
ursprünglichen Angebote zu vergeben, ohne Verhandlungen durchzuführen

Angaben zum Beschaffungsübereinkommen (GPA)
Der Auftrag fällt unter das Beschaffungsübereinkommen: nein

Verwaltungsangaben

Schlusstermin für den Eingang der Angebote oder Teilnahmeanträge
Tag: 12/05/2023 18:00Ortszeit: 

Voraussichtlicher Tag der Absendung der Aufforderungen zur Angebotsabgabe bzw. 
zur Teilnahme an ausgewählte Bewerber

Sprache(n), in der (denen) Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können
Französisch

Bindefrist des Angebots
Laufzeit in Monaten: 6 (ab dem Schlusstermin für den Eingang der Angebote)

Abschnitt VI: Weitere Angaben

Angaben zur Wiederkehr des Auftrags
Dies ist ein wiederkehrender Auftrag: nein

Zusätzliche Angaben

Rechtsbehelfsverfahren/Nachprüfungsverfahren

Zuständige Stelle für Rechtsbehelfs-/Nachprüfungsverfahren
Offizielle Bezeichnung: Tribunal de Paris
Postanschrift: Parvis du tribunal de
Ort: Paris
Postleitzahl: 75017
Land: Frankreich
Internet-Adresse: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

Tag der Absendung dieser Bekanntmachung
29/03/2023

https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

