See the notice on TED website

199469-2025 - Wettbewerb

Spanien — Werbe- und Marketingdienstleistungen — Servicio consistente en la gestion integral de
las Redes Sociales del Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia

OJ S 62/2025 28/03/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
E-Mail: contratacion-itrem@listas.carm.es
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskorperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servicio consistente en la gestion integral de las Redes Sociales del Instituto de Turismo
de la Region de Murcia
Beschreibung: Procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada divido en dos lotes.
Kennung des Verfahrens: 8ae53df0-2f09-43f7-a51f-02b90c363591
Interne Kennung: RC1690
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79340000 Werbe- und Marketingdienstleistungen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Murcia (ES620)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 738 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Los motivos recogidos en el DEUC
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Servicio consistente en la gestion de las redes sociales de promocion turistica en
espafol y en inglés, y las redes institucionales del ITREM
Beschreibung: La gestidn de las redes sociales de promocion turistica en espafiol y en inglés,
y las redes institucionales del ITREM
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79340000 Werbe- und Marketingdienstleistungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Murcia (ES620)
Land: Spanien

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 588 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Eignung zur Berufsausubung
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Capacidad de obrar
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

Kriterium:

Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

Kriterium:

Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Trabajos realizados
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Capacidad de respuesta. . Realizacion de videos cortos redes Turismo Region
de Murcia.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Oferta econdmica. . Realizacion de videos cortos redes Visit Region de Murcia.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 19

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: .Caso practico con calendario para las redes de ITREM.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: .Caso practico con calendario para Turismo Regién de Murcia.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: .Caso practico con calendario para Visit Region de Murcia.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Itrem.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Turismo
Region de Murcia.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Visit
Region de Murcia.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Angebote: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA -
presencial

Eréffnungstermin: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA -
presencial

Eréffnungstermin: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA -
presencial

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen flr die Ausflihrung des Auftrags: conciliacion del trabajo y la vida familiar.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: hasta 2025-04-16+02:00
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Servicio consistente en la gestidn de las redes sociales de promocion turistica del
producto gastronémico 1001 Sabores Regién de Murcia y las redes institucionales de CCT
Beschreibung: La gestion de las redes sociales de promocion turistica del producto
gastronomico 1001 Sabores Regidén de Murcia y las redes institucionales de CCT
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79340000 Werbe- und Marketingdienstleistungen
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5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Murcia (ES620)
Land: Spanien

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 150 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Eignung zur Berufsausubung
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Capacidad de obrar
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

Kriterium:

Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

Kriterium:

Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Trabajos realizados
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Capacidad de respuesta. . Realizacion de videos cortos 1.001 Sabores Region
de Murcia.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Oferta econémica. . Realizacion de videos cortos redes CCT Murcia.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 19
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Caso practico con calendario para 1.001 Sabores Regién de Murcia.
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7,5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Caso practico con calendario para CCT Regién de Murcia.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7,5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de 1.001
Sabores Regién de Murcia.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de CCT
Murcia.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eréffnungstermins: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA -
presencial
Eréffnungstermin: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eréffnungstermins: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA -
presencial
Eréffnungstermin: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eréffnungstermins: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA -
presencial
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: conciliacién del trabajo y la vida familiar.
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Elektronische Auktion: nein

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung

Uberprifungsstelle: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - Tribunal

Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: hasta 2025-04-16+02:00

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: Instituto de
Turismo de la Region de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE

MURCIA

8. Organisationen

8.1.

199469-2025

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
Registrierungsnummer: 51261750169935

Registrierungsnummer: Q3000763G

Stadt: Murcia

Postleitzahl: 30006

Land, Gliederung (NUTS): Murcia (ES620)

Land: Spanien

Kontaktperson: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)

E-Mail: contratacion-itrem@listas.carm.es

Telefon: 968357761

Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LQqfUsDW%2FgSiEJrVRqloyA%3D%3D

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Stadt: Murcia

Postleitzahl: 30006

Land: Spanien

Telefon: 968357732

Internetadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28020

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Telefon: 913491441
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Internetadresse: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.aspx

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 22981d7e-c679-4b08-b1b3-259f0584a9cd - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 26/03/2025 15:26:49 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 199469-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 62/2025

Datum der Veroffentlichung: 28/03/2025
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