See the notice on TED website

203153-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Wartung von Kommunikationssystemen — Integrierte Kommunikations- und
Contact-Center-Lésung

OJ S 58/2026 24/03/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Medizinischer Dienst Nord
E-Mail: stefan.manthey@md-nord.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lsung
Beschreibung: Fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen ,332.105/2026/01:
Ausschreibung TK-Anlage: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung“ sucht
der Auftraggeber einen kompetenten und leistungsfahigen Dienstleister.
Kennung des Verfahrens: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a
Interne Kennung: 332.105/2026/01
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50334400 Wartung von Kommunikationssystemen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 51300000 Installation von Kommunikationsgeraten

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 563 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: s. Bewerbungsbedingungen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Korruption:
Betrug:
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Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung:

Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels:

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung:

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen:

Verstold gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen:

Verstol3 gegen sozialrechtliche Verpflichtungen:

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten:

Tauschung, Zurtckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren:
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren:

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens:
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen:
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen:

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen:
Verstol’ gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern:

Einstellung der gewerblichen Téatigkeit:

Zahlungsunfahigkeit:

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter:

Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal} nationaler Rechtsvorschriften:

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lsung
Beschreibung: s. Vergabeunterlagen
Interne Kennung: 0001

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50334400 Wartung von Kommunikationssystemen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer verlangert
sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens
zwolf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den Auftraggeber gekindigt wird.
Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, spatestens 72 Monate nach
Vertragsschluss.

5.1.6. Allgemeine Informationen
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich fur das Angebot
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Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: (Angabe der HRB/HRA Nummer und des
Registergerichts) Alternativer Nachweis (sofern z.B. aufgrund der Rechtsform keine
Eintragungspflicht besteht, sind hierzu entsprechende Angaben zu machen)

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Gesamtumsatz Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriterium: Durchschnittliche jahrliche Belegschaft

Beschreibung des Eignungskriteriums: Mitarbeiter / Personalentwicklung Anzahl Mitarbeiter,
bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist
Mitarbeiter / Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes beteiligten
Geschaftsbereiche Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen
Geschéftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung

Beschreibung des Eignungskriteriums: Betriebshaftpflichtversicherung Wir verfligen tber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: Referenzen Eine Liste der in den letzten drei Jahren
vor Ablauf der Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen
bezogen auf den Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1
(Inbetriebnahme und Betrieb einer Cloud-Telefonie-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4.2
(Inbetriebnahme und Betrieb einer Cloud-Contact-Center-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4. 3
(Offentlicher Auftraggeber oder privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem
Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die erhdhten datenschutzrechtlichen
Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese freiwillig anwendet) (3 Referenzen) -
C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem offentlichen Auftraggeber. Als
offentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte Gebietskorperschaften (Bund,
Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden) sowie Anstalten und Kdérperschaften des
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offentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren Geschaftsanteile
uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskérperschaften oder Anstalten oder
Kdrperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten werden.) (3
Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von § 278 SGB
V)(1 Referenz)

Kriterium: Informationssicherheit

Beschreibung des Eignungskriteriums: Mindestanforderung Nachweis (Zertifikate) Uber
ergriffene Mallnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Managementsysteme im Unternehmen des Bewerbers gemaf VDS
10000 und / oder ISO 27001 ; Alternativ Erklarung des Wirtschaftsprufers Gber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagement-Systems.

Kriterium: Informationssicherheit

Beschreibung des Eignungskriteriums: Mindestanforderung Der Bewerber weist ein C5-Typ2-
Testat nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprufers ber den Beginn der
Testierungsmalinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Kriterium: Anteil der Unterauftragsvergabe

Beschreibung des Eignungskriteriums: Der Bewerber beabsichtigt Leistungen des zu
vergebenden Auftrags an Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeflihrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Qualitatskriterium
Beschreibung: Hauptkriterium "Qualitat"
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preiskriterium
Beschreibung: Hauptkriterium "Preis"
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard off/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
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Adresse fur die Einreichung: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden konnen:

Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.

Zusatzliche Informationen: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehérde - Vergabekammer (VB
VK)
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: (1) Etwaige VergabeverstéRe muss der Bewerber
/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenltiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachpriufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Medizinischer Dienst Nord
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Medizinischer Dienst Nord

8. Organisationen
8.1. ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Medizinischer Dienst Nord
Registrierungsnummer: 11697
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Postanschrift: Hammerbrookstr. 5

Stadt: Hamburg

Postleitzahl: 20097

Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)

Land: Deutschland

E-Mail: stefan.manthey@md-nord.de

Telefon: +49 40251690

Internetadresse: https://www.md-nord.de

Profil des Erwerbers: https://www.deutsche-evergabe.de
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde - Vergabekammer
(VB VK)
Registrierungsnummer: 346¢f952-fd58-4004-b710-e9a7fcbd761a
Postanschrift: Gansemarkt 36
Stadt: Hamburg
Postleitzahl: 20354
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@fb-hamburg.de
Telefon: +49 40428231690
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: b6737a41-3e9b-4d6f-acbf-00d4e649d98a - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/03/2026 12:28:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
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Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 203153-2026
ABI. S — Nummer der Ausgabe: 58/2026
Datum der Veroffentlichung: 24/03/2026
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