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208019-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Softwarepaket und Informationssysteme — Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Rostocker Stralenbahn AG
E-Mail: vergabestelle@rsag-online.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des Auftraggebers: Stadtische Eisenbahn-, Strallenbahn-, Oberleitungsbus- oder
Busdienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Kundenkommunikations-App
Beschreibung: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlieRlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
Kennung des Verfahrens: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Interne Kennung: 2615_MV
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Rostock
Postleitzahl: 18069
Land, Gliederung (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los
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5.1. Los: LOT-0000
Titel: Kundenkommunikations-App
Beschreibung: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlie3lich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
Interne Kennung: 2615 _MV

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option
Ticketing, Option CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics,
Option Interaktion, Option Gamification

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Rostock
Postleitzahl: 18069
Land, Gliederung (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 15/07/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2026

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch flr kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein
Zusatzliche Informationen: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Nachweis erfolgt Uber die Einreichung des
Handelsregisterauszuges.
Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in
den letzten 3 Geschéftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kdénnen die Bilanzen der
letzten 3 Geschéftsjahre eingereicht werden.

208019-2026 Page 2/6



Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Spezifischer Jahresumsatz

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in
dem Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Eintragung in ein relevantes Berufsregister

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Das Unternehmen hat eine Sach- und
Vermogensschaden sowie eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im
Auftragsfall eine entsprechende Versicherung abzuschlieRen. Hierfir ist ein Nachweis mit der
Angabe der Deckungssumme einzureichen.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prifung der
Eignung: Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder
vergleichbare Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung
Krankenkasse

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Arbeiten

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3
Jahre, deren Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu
benennen.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Durchschnittliche jahrliche Belegschaft

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des
Unternehmens und die Zahl seiner Fuhrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Anteil der Unterauftragsvergabe

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag
zu vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

208019-2026 Page 3/6



Informationen lber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 2

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
konnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
Begrundung, warum die Gewichtung der Zuschlagskriterien nicht angegeben wurde: In der
ersten Stufe, dem Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung
ausgewahlt, die zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-
den nach den vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfahige und
zuverlassige Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfahigen und
zuverlassigen Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat der vorgelegten
Referenzen, wobei ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen
und — wenn und soweit bekannt — mdgliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem
Bewerber qualitativ anhand der eingereichten Unterlagen bericksichtigt werden. Sollten
danach mehr als 4 Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erflllen, so wird der
Auftraggeber die Bewerber auswahlen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am
besten erflllen (,Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines
Angebots aufgefordert werden®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird
der Auftraggeber die vom Bewerber zu Ill.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten
Angaben, Erklarungen und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die hochste Punktzahl
erzielen, werden fur das weitere Verfahren ausgewahlt. Bei gleicher Eignung mehrerer
Bewerber entscheidet das Zufallsprinzip.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/152849
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.meinauftrag.rib.de
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: siehe Vergabeunterlagen
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
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Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Vertragsstrafe bei Lieferverzug geman
Vergabeunterlagen

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Finanzielle Vereinbarung: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen
wird darauf hingewiesen, dass die Moglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer
ein Nachprufungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprtfungsantrag
ist unzulassig, wenn erkannte oder erkennbare VerstoRe gegen Vergabevorschriften nicht
binnen 15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gertigt werden. Ohne Rlge kann ein Bieter
oder Bewerber sich auf diesen Verstold nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein
Nachprufungsantrag unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung
der RSAG, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Rostocker
Strallenbahn AG

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Rostocker Stralenbahn AG
Registrierungsnummer: DE137373256
Abteilung: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Postanschrift: Hamburger Str. 115
Stadt: Rostock
Postleitzahl: 18069
Land, Gliederung (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabestelle@rsag-online.de
Telefon: 0381 802-0
Internetadresse: https://www.rsag-online.de
Profil des Erwerbers: https://www.rsag-online.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Registrierungsnummer: VKMV-13-L50010000000-78
Abteilung: bei dem Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Postanschrift: Johannes-Stelling-Stralle 14
Stadt: Schwerin
Postleitzahl: 19053
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Land, Gliederung (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Land: Deutschland

Kontaktperson: Babette Boucetta

E-Mail: vergabekammer@wm.mv-regierung.de

Telefon: 0385-588 15164

Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 208019-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 60/2026

Datum der Verdoffentlichung: 26/03/2026
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