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209289-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Altenfiirsorgeleistungen — Mise en ceuvre intermédiée de I’offre de prestations de I’
action sociale AGIRC-ARRCO

OJ S 60/2026 26/03/2026

Wettbewerbsbekanntmachung - Anderungsbekanntmachung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Fédération AGIRC-ARRCO
E-Mail: amocanu@agirc-arrco.fr
Rechtsform des Erwerbers: Organisation mit besonderen oder ausschliel3lichen Rechten
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de prestations de I'action sociale AGIRC-ARRCO
Beschreibung: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associé, pour le compte du régime
Agirc-Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime agés de 75 ans.
Kennung des Verfahrens: 058fcb2e-4508-4f6d-b414-c765da32707a
Interne Kennung: AC-2027-DAS-Offres allocataires
Verfahrensart: Sonstiges einstufiges Verfahren

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85311100 Altenflrsorgeleistungen

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: France
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: France métropolitaine

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de prestations de 'action sociale AGIRC-ARRCO

209289-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/209289-2026
mailto:amocanu@agirc-arrco.fr

Beschreibung: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associ€, pour le compte du régime
Agirc#Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime ageés de 75 ans et plus.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85311100 Altenflrsorgeleistungen
Menge: 5 000 000 Stiick

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: France
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: France métropolitaine

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Zusatzliche Informationen: Montant maximum : 5 000 000 de demandes Le volume annuel
estimé est le suivant: 190 000 demande de sorties véhiculées, 50 000 demandes d'aide
momentanée a domicile et 20 000 demandes d'appels de convivialité

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026 vXsEwF4P19

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Wettbewerbsbedingungen:
Die Entscheidung der Jury ist fir den Erwerber bindend: nein
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Varianten: Zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 30/03/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Fédération AGIRC-ARRCO
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Organisation chargée des procédures de recours:
Tribunal de Paris Informations relatives aux délais de recours: Instance chargée des
procédures de recours et auprés de laquelle des renseignements peuvent étre obtenus
concernant l'introduction des recours est : Tribunal Judiciaire de Paris Parvis du Tribunal de
Paris 75 859 PARIS Cedex 17 Téléphone : 01 44 32 51 51 - Référé précontractuel :
conformément aux articles 1441-1 et 1441-2 du code de procédure civile et aux articles 2 a 10
de 'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables
aux contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérét a conclure le
contrat peut introduire un référé précontractuel contre tout acte de la passation jusqu'a la date
de signature du marché aupres de la juridiction judiciaire compétente ; - Référé contractuel :
conformément aux articles 1441-1 a 1441-3 du code de procédure civile et aux articles 11 a
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20 de l'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours applicables
aux contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant intérét a conclure le
contrat peut introduire un référé contractuel en contestation de la validité du contrat, dans un
délai de 31 jours a compter de la publication de I'avis d'attribution ou, a défaut d'un tel avis,
dans un délai de 6 mois a compter de la conclusion du marché devant la juridiction judiciaire
compétente. Organisation qui fournit des précisions concernant I'introduction des recours:
Tribunal de Paris

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Fédération AGIRC-ARRCO
Registrierungsnummer: 77566106900044
Postanschrift: 16-18 Rue Jules César
Stadt: Paris cedex 12
Postleitzahl: 75592
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Alex MOCANU
E-Mail: amocanu@agirc-arrco.fr
Telefon: 01 71 72 14 87
Internetadresse: https://www.agirc-arrco.fr/
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 vXsEwF4P19
Profil des Erwerbers: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberpriifungsstelle

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

4a07f44a-784c-4832-94b6-827620b9c1af-01
Hauptgrund fiir die Anderung

Aktualisierte Informationen

10.1. Anderung
Abschnittskennung: PROCEDURE
Beschreibung der Anderungen: 5.1.12 Conditions du marché public Date limite de réception
des offres: 02/04/2026 13:00
Anderung der Auftragsunterlagen am: 24/03/2026

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: b634632c-82aa-4b8f-932e-f465d8b4a0f9 - 02
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Wettbewerbsbekanntmachung

Unterart der Bekanntmachung: 23

209289-2026 Page 3/4


mailto:amocanu@agirc-arrco.fr
https://www.agirc-arrco.fr/
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_vXsEwF4P19
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_vXsEwF4P19
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 25/03/2026 14:00:45 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 209289-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 60/2026

Datum der Veroffentlichung: 26/03/2026
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