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Danemark — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Udbud af
drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet

OJ S 60/2026 26/03/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Beredskabsstyrelsen
E-Mail: nicare@oes.dk
Der Erwerber ist ein Auftraggeber

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Beschreibung: Udbuddet vedrarer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support,
vedligeholdelse og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling
af funktionalitet, der skal muligggre modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-
Systemet. Den udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgaengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understotter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkabenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understatter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere vaeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lebende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
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incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hgj
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kgling, stram, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
losbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understatte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et teet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil veere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil veere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangsaettes af kunden fx som fglge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understotte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgr i henhold til EU-krav og dermed isaer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der ggr det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

Kennung des Verfahrens: 9476e42c-b09b-44c5-a410-c8f0acc85c2b

Vorherige Bekanntmachung: 834287-2025

Interne Kennung: 65977877-5¢c28-48fd-87ca-b91622ac29f9

Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zentrale Elemente des Verfahrens: Udbuddet gennemfares som et udbud med forhandling
efter forsvars- og sikkerhedsdirektivets artikel 26. Udbuddet omfatter to faser: en
ansggningsfase og en tilbudsfase herunder eventuelt en eller flere forhandlingsrunder.
Ordregiver forhandler med alle de tilbudsgivere, der har afgivet et konditionsmaessigt tilbud. |
tilfeelde af flere forhandlingsrunder forbeholder ordregiver sig at reducere antallet af
tilbudsgivere under forhandlingerne basseret pa evaluering af tilbuddene i overensstemmelse
med tildelingskriterierne. Deltagelse i udbuddet er begraenset til aktgrer, der er etableret i en
EU- eller EFTA-medlemsstat. Dette gaelder ogsa enhver deltager i en sammenslutning af
ansggere og stgttende enheder. 112-systemet er klassificeret som samfundskritisk.
Sikkerhedsmeessige risikovurderinger af tredjelande kan derfor efter en konkret vurdering
begrunde, at Ordregiver udelukker en ansager etableret i en EU- eller EFTA-medlemsstat,
hvis ans@geren er underlagt bestemmende indflydelse fra aktarer i tredjelande. Dette geelder
ogsa enhver deltager i en sammenslutning af ansggere, stattende enheder og
underleverandgrer. Stgttende enheder og underleverandgrer vil kunne udskiftes. Lov om
investeringscreening (LBK nr. 1256 af 27/10/2023 med senere gendring) finder anvendelse pa
en vindende tilbudsgiver, der er en udenlandsk investor i lovens forstand. Ansggere og
tilbudsgivere, der er udenlandske investorer, opfordres til at orientere sig om ansggning om
tilladelse til at indga kontrakten. https://erhvervsstyrelsen.dk/screening-af-udenlandske-

investeringer
21.1. Zweck
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Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

Zusatzliche Einstufung (cpv): 48613000 Elektronische Datenverwaltung, 48810000
Informationssysteme, 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstutzungsdienste,
72263000 Software-Implementierung, 72267100 Wartung von Informationstechnologiesoftware
, 712268000 Bereitstellung von Software, 72510000 Mit der Datenverarbeitung verbundene
Verwaltungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Land: Danemark
Ort im betreffenden Land

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 185 000 000,00 DKK

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes
indbyrdes afhaengighed. Inden udveelgelse som tilbudsgiver skal ansggeren fremlaegge
dokumentation for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfert i bilag A
(spargeskema). Hvis en ansager bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af
deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stattende
enheder. Ordregiver accepterer de former for bevis, der fglger af FSD artikel 39, stk. 3. For
danske virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i virksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere saerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrerende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erkleering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er daekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma veere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2009/81/EG

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Korruption: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at
traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse ved en dom afsagt for
hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra b)?
Betrug: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses-
eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en dom afsagt for hgjst fem ar
siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf.
FSD artikel 39, stk. 1, litra c)?
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Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer
ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere
eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for
hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD
artikel 39, stk. 1, litra )?

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer
ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere
eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for
deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en
udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk.
1, litra a)?

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten: Er
ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra d)?

Verstol} gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Ordregiveren kan pavise, at ansageren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af 3. februar 2025. 23 Nr. 116. Europa-
Kommissionen i medfer af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88.

Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Har ansageren i forbindelse med udgvelsen af
sit erhverv begaet en alvorlig fejl, som de ordregivende myndigheder/ordregiverne bevisligt har
konstateret, f.eks. misligholdelse af sine forpligtelser vedrgrende informationssikkerhed eller
forsyningssikkerhed i forbindelse med en tidligere kontrakt, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra d)?
Tauschung, Zurlckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Har ansggeren
afgivet urigtige oplysninger ved besvarelsen af dette spgrgeskema eller undladt at give
oplysninger i dette spargeskema, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra h)?

Delikt im Zusammenhang mit seinem beruflichen Verhalten im Bereich der Beschaffung von
Verteidigungsgutern: Er ans@geren ved en retskraftig dom efter landets retsforskrifter dgmt for
en strafbar handling, der rejser tvivl om dennes faglige haederlighed, f.eks. overtreedelse af
geeldende lovbestemmelser om eksport af fglsomt forsvarsudstyr og/eller sikkerhedsudstyr, jf.
FSD artikel 39, stk. 2, litra c)?

Mangelnde Vertrauenswiurdigkeit im Hinblick auf den Ausschluss von Risiken fur die
Sicherheit des Landes: Er virksomheden i besiddelse af den palidelighed, der er ngdvendig for
at udelukke enhver sikkerhedsrisiko for medlemsstaten jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra e)?
Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Har
ansggeren tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor ansggeren er etableret, og i den ordregivende
myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end
etableringslandet, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra f)?
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Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Har ansggeren tilsidesat sine
forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor ansggeren er
etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis
denne er en anden end etableringslandet jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra g)?

Konkurs: Er ansggeren begeeret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik
pa likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende behandling,
der er fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra b)?

Vergleichsverfahren: Er ansggeren under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden
for konkurs, har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende situation i
henhold til en tilsvarende procedure fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra
a)?

Zahlungsunfahigkeit: Er ans@geren erklzeeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansggeren er hjemhgrende.

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Beschreibung: Udbuddet vedrgrer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support,
vedligeholdelse og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling
af funktionalitet, der skal muligg@re modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-
Systemet. Den udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgeengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understgtter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkgbenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understgtter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere veeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfgarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lgbende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
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bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hg;j
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kaling, stream, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
lsbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understgtte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et taet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil vaere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil vaere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangseettes af kunden fx som felge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understgtte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgar i henhold til EU-krav og dermed iseer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der gar det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

Interne Kennung: f64e05fa-6b1b-40b6-b8af-dd3d7347124f

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48613000 Elektronische Datenverwaltung, 48810000
Informationssysteme, 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstitzungsdienste,
72263000 Software-Implementierung, 72267100 Wartung von Informationstechnologiesoftware
, 72268000 Bereitstellung von Software, 72510000 Mit der Datenverarbeitung verbundene
Verwaltungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land: Danemark
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 6 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: 2 x 1 ar

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 185 000 000,00 DKK

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
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Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Zusatzliche Informationen: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes
indbyrdes afhaengighed. Inden udveelgelse som tilbudsgiver skal ansggeren fremlaegge
dokumentation for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfert i bilag A
(spargeskema). Hvis en ansager bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af
deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stattende
enheder. Ordregiver accepterer de former for bevis, der fglger af FSD artikel 39, stk. 3. For
danske virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i virksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere saerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erkleering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er daekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma veere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Det er et minimumskrav, at ansggeren har en arlig
omseetning pa mindst 100.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende
arsrapport.
Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: Det er et minimumskrav, at ansggeren har en
egenkapital pa mindst 10.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende
arsrapport.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: Ansggerne skal oplyse om udfgrelse af tilsvarende
tienesteydelser i form af referencer i et spgrgeskema i bilag A til
Praekvalifikationsbetingelserne, der er tilgaengeligt i udbudssystemet. Ved en tilsvarende
tieneydelse forstas 1) overtagelse af drift af et it-system fra tidligere driftsleverandgr, herunder
transition af it-systemet 2) drift af en samfunds- eller forretningskritisk it-lasning, 3) support af
forretningsapplikation og platform 4) udfgrelse af videreudviklingsopgaver, 5) udfgrelse af
opgaver omfattet af krav om sikkerhedsgodkendelse. Punkterne 1-5 kan dokumenteres ved én
eller flere referencer. Der kan angives hgjest fire referencer. Referencer skal vedrgre ydelser,
som er udfert (tidsmeessigt helt eller delvist) inden for en periode pa fem ar regnet fra
ansggningstidspunktet. Det er et minimumskrav, at ansggeren inden for de seneste fem ar
regnet fra ansggningsfristen har udfert én tilsvarende tjenesteydelse, der som minimum
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omfatter punkterne 1) og 2). Hvis flere end fire ansggere opfylder minimumskravene til
egnethed, begraenses antallet af tilbudsgivere til fire pa grundlag af i hvor hgj grad ansggernes
referencer omfatter punkterne 3), 4) og 5). Hvis flere ansggere i samme grad har referencer
for punkterne 3), 4) og 5), sker udvaelgelsen blandt dem pa grundlag af en samlet vurdering af,
i hvor hgj grad A) ansggernes referencer er sammenlignelige med 112-systemets
kompleksitet, og B) ansggeren har vaeret ansvarlig for udfgrelsen af opgaverne (med en
preeference for den hgjeste grad). De to kriterier har samme veegt. Referencer skal beskrives i
et spgrgeskema (bilag A).

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 1

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefluhrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Pris
Beschreibung: Samlet evalueringsteknisk pris
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Kvalitet
Beschreibung: Delkriterier til underkriteriet kvalitet.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Leveringssikkerhed og tidsplan
Beschreibung: Delkriterier til underkriteriet leveringssikkerhed og tidsplan
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Danisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-
947a-db8e9942585f/publicMaterial

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen:
Voraussichtliches Datum der Absendung der Aufforderungen zur Angebotseinreichung: 21/05
/2026
Sicherheitstuberprafung ist erforderlich
Beschreibung: Kontrakten stiller krav om, at navgivne medarbejdere skal
sikkerhedsgodkendes til "HEMMELIGT" (HEM) eller hgjere i henhold til cirkulaere nr. 10338 af
17. december 2014. De naermere vilkar herfor vil fremga af udbudsmaterialet.
Bedingungen fiir die Einreichung:
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Obligatorische Angabe der Vergabe von Unterauftragen: Keine Angabe der Vergabe von
Unterauftragen

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse flr die Einreichung: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-
db8e9942585f/homepage

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Danisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kbnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergdanzt werden kénnen:

Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: Kontrakten indeholder bestemmelser, der giver
kunden step-in rettigheder og begraenser leverandgrens adgang til overdragelse af rettigheder
og forpligtelser i henhold til kontrakten, herunder ved gendringer i den bestemmende
indflydelse i leverandgren (change-of-control). Kontrakten indeholder af sikkerhedsmeaessige
grunde visse lokationskrav, herunder et krav om, at driftscentre skal veere placeret pa dansk
territorium (ikke Gregnland og Faergerne), og krav, der begraenser tjienesteyderens mulighed for
at tilga disse komponenter fra andre steder end dansk territorium. Ligeledes stiller kontrakten
krav om, at testdata ikke ma sendes ud af Danmark uden Kundens godkendelse.
Sikkerhedskravene kan maske teknisk opfyldes pa flere mader. Leverandaren vil veere
forpligtet til at overholde ordregivers CSR-krav, herunder en arbejdsklausul, i forbindelse med
opfyldelse af kontrakten.

Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: ja

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: Der
kraeves ingen seerlig retlig form. Hvis opgaven tildeles en sammenslutning af virksomheder (f.
eks. et konsortium), skal deltagerne patage sig solidarisk haeftelse og udpege en felles
befuldmaegtiget.

Finanzielle Vereinbarung: Forudbetaling kan veere pa vilkar om sikkerhedsstillelse.

Vergabe von Unterauftragen:

Es gilt keine Verpflichtung zur Vergabe von Unterauftragen.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Klagensevnet for Udbud
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: | henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om
Klageneevnet for Udbud med senere a&endringer, geelder falgende frister for indgivelse af klage:
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Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2. Klage over udbud eller beslutninger ,
som ikke er omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse
i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes
fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort; Har en ordregiver fulgt
proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, jf. lovens §
7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet har indgaet en
kontrakt uden forudgaende offentliggerelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europeeiske
Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra
dagen efter den dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europeeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtggrelsen
indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europeeiske Unions Tidende.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens
§ 6, stk. 4, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud,
og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode
pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i
de naevnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf.
lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa
naevneneshus.dk.

Organisation, die Informationen Gber den allgemeinen, am Ort der Ausfliihrung des Auftrags
geltenden steuerrechtlichen Rahmen bereitstellt: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Webadresse der Umweltgesetzgebung: https://kfst.dk/

Organisation, die Informationen Uber den allgemeinen, am Ort der Ausfuhrung des Auftrags
geltenden Rechtsrahmen flr Arbeitsschutz und Arbeitsbedingungen bereitstellt: Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen

Webadresse der Arbeitsgesetzgebung: https://kfst.dk/

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Beredskabsstyrelsen

Organisation, die Angebote bearbeitet: Beredskabsstyrelsen

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Beredskabsstyrelsen
Registrierungsnummer: 52990319
Abteilung: Center for Beredskabskommunikation
Postanschrift: Datavej 16
Stadt: Birkergd
Postleitzahl: 3460
Land, Gliederung (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Land: Danemark
Kontaktperson: Nick Ekelund-Arenander
E-Mail: nicare@oes.dk
Telefon: +4521645926
Rollen dieser Organisation:
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Beschaffer
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Klagenaevnet for Udbud
Registrierungsnummer: 37795526
Postanschrift: Toldboden 2
Stadt: Viborg
Postleitzahl: 8800
Land, Gliederung (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danemark
Kontaktperson: Klagenaevnet for Udbud
E-Mail: kifu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Internetadresse: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registrierungsnummer: 10294819
Postanschrift: Carl Jacobsens Vej 35
Stadt: Valby
Postleitzahl: 2500
Land, Gliederung (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danemark
Kontaktperson: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-Mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: https://www.kfst.dk
Rollen dieser Organisation:
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt
Organisation, die Informationen Uber den allgemeinen, am Ort der Ausfihrung des Auftrags
geltenden steuerrechtlichen Rahmen bereitstellt
Organisation, die Informationen Uber den allgemeinen, am Ort der Ausfihrung des Auftrags
geltenden Rechtsrahmen flr Arbeitsschutz und Arbeitsbedingungen bereitstellt

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Mercell Holding ASA
Registrierungsnummer: 980921565
Postanschrift: Askekroken 11
Stadt: Oslo
Postleitzahl: 0277
Land, Gliederung (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norwegen
Kontaktperson: eSender
E-Mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
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Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 1733339e-6f6¢c-46db-ab8d-00c981f5dc62 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 18

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/03/2026 14:26:30 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 24/03/2026 14:05:10 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Danisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 210710-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 60/2026

Datum der Veréffentlichung: 26/03/2026
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