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217536-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Empfangsdienste —- EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL
PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE

OJ S 62/2026 30/03/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Coallia
E-Mail: agnella.oxybel@coallia.org
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET
TELEPHONIQUE
Beschreibung: La présente consultation a pour objet I'externalisation de prestations d'accueil
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques
Particulieres (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier
des clauses administratives particuliere (CCAP).
Kennung des Verfahrens: de58776e-621c-4128-ba1d-43a062afce7b
Interne Kennung: 2026-21
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79992000 Empfangsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: 16-18 COUR SAINT ELOI 20 rue Becarria
Stadt: PARIS
Postleitzahl: 75012
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET
TELEPHONIQUE
Beschreibung: La présente consultation a pour objet I'externalisation de prestations d'accueil
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques
Particulieres (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier
des clauses administratives particuliere (CCAP).
Interne Kennung: 2026-21

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79992000 Empfangsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://coallia.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 7152 1153645.html

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse flr die Einreichung: https://COALLIA.e-marchespublics.com
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
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5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 0
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal judiciaire de Paris
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Coallia
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Tribunal
judiciaire de Paris

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Coallia
Registrierungsnummer: 7756803090061 1
Postanschrift: 16 18 Cour Saint Eloi
Stadt: PARIS
Postleitzahl: 75012
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
E-Mail: agnella.oxybel@coallia.org
Telefon: 01 85 34 32 30
Internetadresse: https://www.coallia.fr
Profil des Erwerbers: https://coallia.e-marchespublics.com
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal judiciaire de Paris
Registrierungsnummer: 177 501 111 01763
Stadt: PARIS
Postleitzahl: 75017
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: DEMATIS
Registrierungsnummer: 45072478600030
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75015
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
E-Mail: contact@dematis.com
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Telefon: +33 172365548
Internetadresse: www.dematis.com
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 659a8826-38f9-4e70-aac3-0246089248e0 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 26/03/2026 16:00:06 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 217536-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 62/2026

Datum der Veroffentlichung: 30/03/2026
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