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217706-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Dienstleistungen fiir Unternehmen: Recht, Marketing, Consulting, Einstellungen,
Druck und Sicherheit — Gestion admnistrative externalisée

OJ S 62/2026 30/03/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: BUSINESS FRANCE
E-Mail: Achats@businessfrance.fr
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrolliertes 6ffentliches
Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Gestion admnistrative externalisée
Beschreibung: Le présent marché a pour objet des prestations de Gestion administrative
externalisée (Service client).
Kennung des Verfahrens: 6add2319-c92d-422a-b544-b935db6cb4fd
Interne Kennung: AO 26-03-02
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79000000 Dienstleistungen fur Unternehmen: Recht, Marketing,
Consulting, Einstellungen, Druck und Sicherheit

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: 77 boulevard Saint Jacques
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75014
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
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Titel: Gestion administrative externalisée

Beschreibung: Le présent marché a pour objet des prestations de Gestion administrative
externalisée (Service client).

Interne Kennung: AO 26-03-02

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79000000 Dienstleistungen fur Unternehmen: Recht, Marketing,
Consulting, Einstellungen, Druck und Sicherheit
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Le marché prend effet en date de notification pour une durée de
deux ans renouvelable deux (2) fois par tacite reconduction a raison d’un an par reconduction,
sauf dénonciation notifiée trois (3) mois avant I'échéance contractuelle pour I'entité
souscriptrice et six (6) mois avant I'échéance contractuelle pour le ou les Contractant(s), par I
une des Parties a l'autre Partie, par lettre recommandée avec accusé de réception

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Paris
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 600 000,00 EUR
Hdchstwert der Rahmenvereinbarung: 3 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Noch nicht bekannt
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Total quantitatif estimatif non contractuel (100%)
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien
ausgedrickt werden kann: Total quantitatif estimatif non contractuel (100%)
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Franzdsisch
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: http://www.marchespublics.gouv.fr

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: http://www.marchespublics.gouv.fr
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzésisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Noch nicht bekannt
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1 000
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: Tribunal Administratif de Paris
Uberprifungsstelle: Tribunal Administratif de Paris
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Délais légaux en vigueur
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
BUSINESS FRANCE
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
Administratif de Paris
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: BUSINESS FRANCE
Organisation, die Angebote bearbeitet: BUSINESS FRANCE

8. Organisationen

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: BUSINESS FRANCE
Registrierungsnummer: 45193005100052
Abteilung: Service Achats et Marchés
Postanschrift: 77 boulevard Saint Jacques
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8.1.

8.1.

Stadt: Paris

Postleitzahl: 75014

Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)

Land: Frankreich

Kontaktperson: Service Achats et Marchés

E-Mail: Achats@businessfrance.fr

Telefon: 0140733843

Internetadresse: http://www.businessfrance.fr

Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): http://www.marchespublics.gouv.fr
Profil des Erwerbers: https://www.marchespublics.gouv.fr

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administratif de Paris

Registrierungsnummer: 17750005500013

Abteilung: Tribunal administratif de Paris

Postanschrift: 7 rue de Jouy

Stadt: Paris

Postleitzahl: 75001

Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)

Land: Frankreich

Kontaktperson: Juge administratif

E-Mail: greffe.taparis@juradm.fr

Telefon: 0144594400

Internetadresse: http://paris.tribunaladministratif.fr/

Endpunkt flr den Informationsaustausch (URL): http://paris.tribunaladministratif.fr/
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

ORG-0000

Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL

Stadt: Luxembourg

Postleitzahl: 2417

Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

E-Mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Internetadresse: https://op.europa.eu

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 27ffe664-26d1-4665-85c0-4fc743a63d2f - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 26/03/2026 17:09:52 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 217706-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 62/2026

Datum der Veroffentlichung: 30/03/2026
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