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228023-2026 - Wettbewerb

Belgien — Softwarepaket und Informationssysteme — Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik,
onderhoud en optimalisatie van een performant en gebruiksvriendelijk Facility Management
Information System in de cloud

OJ S 65/2026 02/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Stad Oostende
E-Mail: aankopen@oostende.be
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een performant
en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Beschreibung: Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management
information system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers
intensief gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten
binnen de directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van
gebouwenbeheer als het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-
materialen en dergelijke meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december
2026. Voor de ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de
bestaande gegevens uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden
overgezet en gekoppeld naar het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient
hiertoe op voorhand te kunnen starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar
een eventueel potentieel nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen
naar een nieuw pakket de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze
ingreep verdient daarom de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle
nieuwe opdrachtnemer die op basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze
opdracht moet kunnen aanreiken. Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u
gevraagd een e-mailadres op te geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie
gevoerd worden tijdens de plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en
antwoorden, ontbrekende pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de
opdrachtdocumenten via de link vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-
mailadres opgeeft.
Kennung des Verfahrens: 44474ac4-51b8-4063-98cf-adc05cb99e1b
Interne Kennung: PPP03T-8572/6207/4400.L.042
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
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Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Land: Belgien

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Land: Belgien

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een performant
en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Beschreibung: Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management
information system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers
intensief gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten
binnen de directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van
gebouwenbeheer als het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-
materialen en dergelijke meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december
2026. Voor de ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de
bestaande gegevens uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden
overgezet en gekoppeld naar het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient
hiertoe op voorhand te kunnen starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar
een eventueel potentieel nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen
naar een nieuw pakket de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze
ingreep verdient daarom de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle
nieuwe opdrachtnemer die op basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze
opdracht moet kunnen aanreiken. Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u
gevraagd een e-mailadres op te geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie
gevoerd worden tijdens de plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en
antwoorden, ontbrekende pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de
opdrachtdocumenten via de link vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-
mailadres opgeeft.
Interne Kennung: 4400.L.042_1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48420000 Softwarepaket fur das Facility-Management und
Softwarepaketreihe, 48900000 Diverse Softwarepakete und Computersysteme, 48810000
Informationssysteme, 48451000 Softwarepaket fur die Unternehmensressourcenplanung
(ERP), 48421000 Softwarepaket fur das Facility-Management, 48422000 Softwarepaketreihen
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5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Vindictivelaan 1
Stadt: Oostende
Postleitzahl: 8400
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Land: Belgien
Zusatzliche Informationen: Stadhuis

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2026
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Lieferungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Een lijst van minstens 3 relevante opdrachten -
maximum 5 - (levering en implementatie van een Facility Management Information System
van het type SaaS) waarvan 2 referenties bij een overheidsinstelling of lokale besturen in
Vlaanderen, die gedurende de afgelopen vijf jaar in uitvoering zijn of zijn uitgevoerd - omdat
het onzeker is of dat er volledig uitgevoerde opdrachten beschikbaar zijn en om de
concurrentie zo breed mogelijk te houden. Uit de referenties moet blijken dat het systeem ten
laatste vijf jaar voor de indieningsdatum in gebruik werd genomen door de aanbesteder en die
voldoen aan de volgende parameters: * Deze software dient operationeel te zijn (geweest) bij
de vermelde instantie. * minstens 750 softwaregebruikers per jaar bij de betreffende
organisatie * minstens 6000 werkorders per jaar bij de betreffende organisatie De leveringen
worden aangetoond door attesten die de bevoegde autoriteit afgeeft of medeondertekent.
Deze attesten moeten verplichtend vermelden: * naam en adres van de betreffende instantie *
gegevens van een contactpersoon van de betreffende instantie, zodat de aanbesteder kan
nagaan of de opdracht goed wordt/werd uitgevoerd. * begindatum van de implementatie en de
uitvoeringsperiode van de opdracht * aantal softwaregebruikers bij de betreffende organisatie *
een verklaring van de opdrachtgever dat de software operationeel/nog steeds in gebruik is *
het uitgevoerde bedrag. Minimumeisen: De minimumeisen zitten vervat in voornoemde
omschrijving.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij
zich niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de
wet van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de
overheidsopdrachten is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde
uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin
van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. *
Overeenkomstig de Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende
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overheid, in elke fase van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver
uit te sluiten die, bij wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak
veroordeeld werd voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving
van strafrechtelijk sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een
misdrijf te zijn dat de professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een
in kracht van gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als
uitsluitingsgrond, ongeacht de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder
meer verstaan: - het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse
gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van
bepaalde vormen van discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30
juli 1981 tot bestraffing van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet
van 10 mei 2007 ter bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4
augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk,
meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en
ongewenst seksueel gedrag op het werk.

Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Kosten
Beschreibung: Prijs
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid oo basis van demonstratie
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Plan van aanpak
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Uitgebreidheid van de software
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/8572/3T/2026

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.publicprocurement.be
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch
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Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Borgtocht bij installatie, implementatie van de
software en opleiding (5 % op deel van de opdracht; zie bestek); Borgtocht op de licentiekost
en clouddiensten berekend op de jaarwaarde (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 05/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Raad van State
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Directie
Aankopen
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Raad van
State
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Stad Oostende

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Stad Oostende
Registrierungsnummer: BE 0207.436.775
Postanschrift: Vindictivelaan 1
Stadt: Oostende
Postleitzahl: 8400
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Land: Belgien
Kontaktperson: Bianca Bottu
E-Mail: aankopen@oostende.be
Telefon: +32 59258953
Internetadresse: http://www.oostende.be/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Directie Aankopen
Registrierungsnummer: 3200
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8.1.

8.1.

8.1.

228023-2026

Postanschrift: Vindictivelaan 1

Stadt: Oostende

Postleitzahl: 8400

Land, Gliederung (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Land: Belgien

Kontaktperson: Bianca Bottu

E-Mail: aankopen@oostende.be

Telefon: +32 59258953

Internetadresse: http://www.oostende.be/

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Raad van State

Registrierungsnummer: BE 0931.814.266

Postanschrift: Wetenschapsstraat 33

Stadt: Brussel (Etterbeek)

Postleitzahl: 1040

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-Mail: info@raadvanstate.be

Telefon: +32 22349611

Internetadresse: http://www.raadvst-consetat.be/

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registrierungsnummer: BE 0475.480.736

Stadt: Antwerpen / Anvers

Postleitzahl: 2000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien

E-Mail: info@3p.eu

Telefon: +32 3 294 30 51

Rollen dieser Organisation:
Beschaffungsdienstleister

ORG-0005

Offizielle Bezeichnung: FPS Policy and Support
Registrierungsnummer: BE 0671.516.647
Stadt: Brussels

Postleitzahl: 1000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-Mail: e.proc@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Rollen dieser Organisation:

TED eSender
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 085423cb-cb6e-4eab-a861-45¢539f21fb6 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 228023-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 65/2026

Datum der Veroffentlichung: 02/04/2026
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