See the notice on TED website

229631-2026 - Wettbewerb

Spanien — Forschungs- und Entwicklungsdienste und zugehorige Beratung — Prestacién del
servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos necesarios para la evolucion y
consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal IMPORTASS y la
coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
OJ S 65/2026 02/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-Mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Beschreibung: Lote 1:Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS
(IMPORTASS) Lote 2: Evolucion y consolidacion de la coordinacién del Modelo de Atencidn
Integral de la TGSS.
Kennung des Verfahrens: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Interne Kennung: 2025/60590A
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 73000000 Forschungs- und Entwicklungsdienste und zugehorige
Beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 73220000 Beratung im Bereich Entwicklung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fir die Auftragsvergabe
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Bedingungen fiir die Einreichung:

Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:

Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdnnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Evolucién y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Beschreibung: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucién y mantenimiento del
portal IMPORTASS como punto Unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacién de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacion.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 73000000 Forschungs- und Entwicklungsdienste und zugehorige
Beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 73220000 Beratung im Bereich Entwicklung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
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Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Cifra anual de negocio

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del
contrato.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Precio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 49
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Valoracion del enfoque de la solucion propuesta para la ejecucion del objeto
contractual.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 48

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Tesoreria General de la Seguridad Social
Eréffnungstermin: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Tesoreria General de la Seguridad Social
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Segun las clausulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
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Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Evolucion y consolidacién de la coordinacion del Modelo de Atencidn Integral de la
TGSS.
Beschreibung: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicién e implantacion de planes
de gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los
canales.
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 73000000 Forschungs- und Entwicklungsdienste und zugehorige
Beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 73220000 Beratung im Bereich Entwicklung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afios.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio
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5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del
contrato.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Precio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 49
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Valoracion del enfoque de la solucidén propuesta para la ejecuciéon del objeto
contractual.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 48

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen liber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Tesoreria General de la Seguridad Social
Eréffnungstermin: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Tesoreria General de la Seguridad Social
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flur die Ausflihrung des Auftrags: Segun las clausulas 19.2 y 19.3 del PCAP..
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
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Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Registrierungsnummer: 10000400057828
Registrierungsnummer: Q2827003A
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28007
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-Mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Telefon: +34 915038055
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD 1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28020
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 01/04/2026 10:37:53 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verflgbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 229631-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 65/2026

Datum der Veroffentlichung: 02/04/2026
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