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230268-2026 - Wettbewerb

Spanien — Empfangsdienste — PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND VISITOR
ASSISTANCE, RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND
GALLERY SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK

OJ S 65/2026 02/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: BILBAO BIZKAIA MUSEOAK S.L
E-Mail: ziortza.cayero@bmuseoak.eus
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskdrperschaft kontrolliertes offentliches
Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND VISITOR ASSISTANCE,
RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND GALLERY
SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK
Beschreibung: PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND VISITOR
ASSISTANCE, RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND
GALLERY SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK
Kennung des Verfahrens: 1f98a287-ca78-469e-b189-36ac4fdcf481
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79992000 Empfangsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Bilbo
Postleitzahl: 48003
Land, Gliederung (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los
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5.1. Los: LOT-0001
Titel: PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND VISITOR ASSISTANCE,
RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND GALLERY
SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK.
Beschreibung: PROVISION OF AUXILIARY SERVICES FOR USER AND VISITOR
ASSISTANCE, RECEPTION AND INFORMATION, AS WELL AS ACCESS CONTROL AND
GALLERY SUPERVISION FOR THE MUSEUM SPACES OF BILBAO BIZKAIA MUSEOAK.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79992000 Empfangsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: ECONOMIC AND TECHNICAL CRITERIA

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.contratacion.euskadi.eus/inicio/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.contratacion.euskadi.eus/inicio/
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 02/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Nicht zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
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Keine Rahmenvereinbarung

Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Elektronische Auktion: ja

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: BILBAO BIZKAIA MUSEOAK S.L
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: BILBAO
BIZKAIA MUSEOAK S.L

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: BILBAO BIZKAIA MUSEOAK S.L
Registrierungsnummer: B95746368
Stadt: Bilbo
Postleitzahl: 48003
Land, Gliederung (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien
E-Mail: ziortza.cayero@bmuseoak.eus
Telefon: 944157673
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 293816fb-2352-4d12-bc56-c6c0864bf289 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 01/04/2026 06:36:12 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Englisch, Spanisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 230268-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 65/2026
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Datum der Veroffentlichung: 02/04/2026
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