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240137-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Branchenspezifisches Softwarepaket — Ticketsystem fur Theater und
Philharmonie Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale
Vergabestelle
E-Mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Beschreibung: Ticketsystem
Kennung des Verfahrens: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Interne Kennung: 16-2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48100000 Branchenspezifisches Softwarepaket
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung
Stadt: Konstanz
Postleitzahl: 78462
Land, Gliederung (NUTS): Konstanz (DE138)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt
ausschliel3lich Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung Gber
Anderungen der Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform.
Die Angebotsabgabe erfolgt ausschliel3lich elektronisch von registrierten Bewerbern Uber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Ausschlussgriinde
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5. Los

5.1.

5.1.1.

5.1.3.

5.1.6.

240137-2026

Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen

Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal} nationaler Rechtsvorschriften:
Korruption:

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung:

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Verstold gegen umweltrechtliche Verpflichtungen:

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung:

Betrug:

Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels:

Zahlungsunfahigkeit:

Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen:

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter:

Tauschung, Zurlckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren:
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren:

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens:
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten:

Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen:
Verstol3 gegen sozialrechtliche Verpflichtungen:

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen:
Einstellung der gewerblichen Téatigkeit:

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern:

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:

Los: LOT-0000
Titel: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Beschreibung: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und

Bodensee Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung tber Frontoffice-Verkauf

(vor Ort an verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur

Einlasskontrolle. Die Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse)

und Frontend mit Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem
strukturierten Rollen- und Berechtigungskonzept und ermdglicht eine eigenstandige

Administration durch den Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne
sowohl das Theater als auch die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und
Abrechnungen pflegen. Der Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den

Support.
Interne Kennung: LOT-0000

Zweck

Art des Auftrags: Lieferleistungen

Haupteinstufung (cpv): 48100000 Branchenspezifisches Softwarepaket
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
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Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein
Zusatzliche Informationen: Die Lieferung hat unverziglich nach Erteilung des Auftrages
erfolgen. Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach
zwischen dem bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame
Projektarbeit ist spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die
Implementierung muss bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter
Implementierung des Ticketsystens beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027.
Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-IT Cloudvertrag.

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Erfullung sozialer Zielsetzungen
Beschreibung: Die Software ermoglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen (bspw. in
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Klimaschutz
Gefordertes soziales Ziel: Zugang fur alle

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Umweltmanagementmalinahmen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit
mind. 50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Lieferungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei
letzten Geschaftsjahren aus dem dem offentlichen Sektor.

Kriterium: Durchschnittliche jahrliche Belegschaft
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei
letzten Geschaftsjahre.

Kriterium: Zertifikate von unabhangigen Stellen Uber Qualitatssicherungsstandards
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Das Information Management Security System (ISMS)
des Software-Herstellers bzw. des ausfihrenden Rechenzentrums erfullt die Voraussetzungen
der ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung flir Kassensysteme ist
vorhanden.

Kriterium: Informationssicherheit
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Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten
werden gemal den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemaf den
Vorgaben der DSGVO geldscht.

Kriterium: Sicherheit bei der Verarbeitung, Speicherung und Ubermittlung von klassifizierten
Informationen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten
erfolgt in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum,
das von einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StacklT, Scaleway, etc.) betrieben
wird. Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschlisselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von
Steuern.

Kriterium: Spezifischer Jahresumsatz
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Kriterium: Eintragung in ein relevantes Berufsregister
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur
Berufsgenossenschaft, Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Beschreibung: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: C - Angebotsprasentation
Beschreibung: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick tiber die Funktionen der
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer persdnlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, missen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer
ohne Ruicksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://www.vergabe24.de
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 55 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers konnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Unterlagen werden gemal § 56 VgV nachgefordert.
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Erdffnungstermins: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der
Angebote nicht zugelassen.
Eroffnungstermin — Beschreibung: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: Abgerechnet wird das tatsachliche
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Der Nachpriifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3
GWB unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, mussen spatestens
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bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist
ebenfalls unzuldssig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Stadt Konstanz, Personal- und
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organisationen

8.1. ORG-7001
Offizielle Bezeichnung: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale
Vergabestelle
Registrierungsnummer: 08335043-A4405-43
Postanschrift: Untere Laube 24
Stadt: Konstanz
Postleitzahl: 78462
Land, Gliederung (NUTS): Konstanz (DE138)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Zentrale Vergabestelle
E-Mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefon: +497531900-0
Internetadresse: https://www.konstanz.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Registrierungsnummer: 08-A9866-40
Postanschrift: Kapellenstralle 17
Stadt: Karlsruhe
Postleitzahl: 76131
Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49721926-8730
Internetadresse: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c0d79¢25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 240137-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 68/2026

Datum der Veroffentlichung: 08/04/2026
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