240262-2017 - Wettbewerb See the notice on TED website

das Vereinigte Konigreich-Guildford: Bankdienstleistungen
OJ S 119/2017 24/06/2017

Auftragsbekanntmachung

Dienstleistungen

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Abschnitt I: Offentlicher Auftraggeber

.-1. Name und Adressen
Offizielle Bezeichnung: University of Surrey
Postanschrift: Senate House
Ort: Guildford
NUTS-Code: UKJ2 Surrey, East and West Sussex
Postleitzahl: GU2 7XH
Land: Vereinigtes Konigreich
Kontaktstelle(n): Procurement Department
E-Mail: p.finch@surrey.ac.uk
Telefon: +44 01483686473
Internet-Adresse(n):
Hauptadresse: www.surrey.ac.uk
Adresse des Beschafferprofils: https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx/Home

1.3. Kommunikation
Die Auftragsunterlagen stehen fir einen uneingeschrankten und vollstandigen direkten
Zugang gebuhrenfrei zur Verfugung unter: https://in-tendhost.co.uk/universityofsurrey/aspx
/Home
Weitere Auskunfte erteilen/erteilt die oben genannten Kontaktstellen
Angebote oder Teilnahmeantrage sind einzureichen an die oben genannten Kontaktstellen

1.4. Art des offentlichen Auftraggebers
Einrichtung des offentlichen Rechts

1.5. Haupttatigkeit(en)
Bildung

Abschnitt II: Gegenstand

I.1. Umfang der Beschaffung

I1.1.1. Bezeichnung des Auftrags
Provision of Merchant Services.
Referenznummer der Bekanntmachung: 427/TW/PF

1.1.2. CPV-Code Hauptteil
66110000 Bankdienstleistungen

1.1.3. Art des Auftrags
Dienstleistungen
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1.1.4. Kurze Beschreibung
Tender for the provision of Merchant Services for processing, authorisation and settlement of
the University's debit and credit transactions via all payment channels including: customer
present (Chip and PIN/contactless payments), customer not present (Mail Order / Telephone
Order) and online (e-commerce).
The University is seeking to develop efficient and cost-effective merchant service
arrangements which will be capable of meeting future market and technological changes, and
which will meet, and often exceed, user expectations. It is looking for a relationship with an
organisation which it can be confident will fulfil all the University's current and future
requirements.

I1.1.5. Geschatzter Gesamtwert

I.1.6. Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: nein

I.2. Beschreibung

1.2.2. Weitere(r) CPV-Code(s)
66110000 Bankdienstleistungen, 66172000 Bearbeitung und Clearing von Finanzgeschaften

11.2.3. Erfillungsort
NUTS-Code: UKJ2 Surrey, East and West Sussex

1.2.4. Beschreibung der Beschaffung
The University's current contract for merchant services is due to expire and tenders are being
invited for a new contract to commence around September/October 2017.
This tender is for the provision of Merchant Services for processing, authorisation and
settlement of the University's debit and credit transactions via all payment channels including:
customer present (Chip and PIN/contactless payments), customer not present (Mail Order /
Telephone Order) and online (e-commerce).
The University is seeking to develop efficient and cost-effective merchant service
arrangements which will be capable of meeting future market and technological changes, and
which will meet, and often exceed, user expectations. It is looking for a relationship with an
organisation which it can be confident will fulfil all the University's current and future
requirements.
It is important that any potential acquiring partner can add value through an effective dedicated
corporate support team backed up by a proactive education sector specialist Relationship
Manager.

1.2.5. Zuschlagskriterien
Die nachstehenden Kriterien
Qualitatskriterium - Name: Core service requirements (20 %), Implementation process (15 %),
Capability of platforms (10 %), Relationship management (15 %) / Gewichtung: 60
Kostenkriterium - Name: Price/Cost of contract / Gewichtung: 40

11.2.6. Geschéatzter Wert

1.2.7. Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen
Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten: 60
Dieser Auftrag kann verlangert werden: ja
Beschreibung der Verlangerungen:
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Contract is to be awarded for a period of 5 years, with further 1 year extensions, up to a
maximum of 7 years, subject to performance and adherence to an agreed service level.

1.2.10. Angaben uber Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zuléssig: ja

I1.2.11. Angaben zu Optionen
Optionen: nein

1.2.13. Angaben zu Mitteln der Europaischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der
EU finanziert wird: nein

1.2.14. Zusaitzliche Angaben
Abschnitt Ill: Rechtliche, wirtschaftliche, finanzielle und technische Angaben

lll.1. Teilnahmebedingungen

ll.1.2. Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
Eignungskriterien gemaf Auftragsunterlagen

lll.1.3. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit
Eignungskriterien gemaf Auftragsunterlagen

Abschnitt IV: Verfahren

IV.1. Beschreibung

IV.1.1. Verfahrensart
Offenes Verfahren

IV.1.3. Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem

IV.1.8. Angaben zum Beschaffungsiibereinkommen (GPA)
Der Auftrag fallt unter das Beschaffungstbereinkommen: ja

IV.2. Verwaltungsangaben

IV.2.2. Schlusstermin fiir den Eingang der Angebote oder Teilnahmeantrage
Tag: 24/07/2017 Ortszeit: 12:00

IV.2.3. Voraussichtlicher Tag der Absendung der Aufforderungen zur Angebotsabgabe bzw.
zur Teilnahme an ausgewahite Bewerber

IV.2.4. Sprache(n), in der (denen) Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen
Englisch

IV.2.6. Bindefrist des Angebots
Das Angebot muss gultig bleiben bis: 22/09/2017

IV.2.7. Bedingungen fiir die Offnung der Angebote
Tag: 24/07/2017 Ortszeit: 12:30

Abschnitt VI: Weitere Angaben
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VI1.

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

VL.5.

240262-2017

Angaben zur Wiederkehr des Auftrags

Dies ist ein wiederkehrender Auftrag: ja
Voraussichtlicher Zeitpunkt weiterer Bekanntmachungen:
5 to 7 years.

Zusatzliche Angaben
Rechtsbehelfsverfahren/Nachpriufungsverfahren

Zustandige Stelle fiir Rechtsbehelfs-/Nachpriifungsverfahren
Offizielle Bezeichnung: University of Surrey

Ort: Guildford

Postleitzahl: GU2 7XH

Land: Vereinigtes Konigreich

E-Mail: procurement@surrey.ac.uk

Tag der Absendung dieser Bekanntmachung
22/06/2017
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