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242399-2026 - Wettbewerb

Finnland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Suomen Erillisverkot Oy
E-Mail: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Beschreibung: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |6ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: «
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etté asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -littymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynndssa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttdétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteend. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
Kennung des Verfahrens: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Interne Kennung: 589044
Verfahrensart: Nichtoffenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2009/81/EG

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Beschreibung: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa
koskevaan hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan
asiakasportaali-jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta
ja jarjestelman jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: ¢
Parantaa asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja
reklamaatioprosesseja * Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja
sopimuksiin « Mahdollistaa integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin
Tavoitteena olisi tarjota asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla
asiakkaat voivat tilata Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa
tarkoituksena portaaliin on saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan
lopullisessa tarjouspyynndssa tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine
teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat tehdaan valitun toimittajan kanssa
yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee mahdollistaa jarjestelman hyva
yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee olemaan asiakasportaali, joka
tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja asiakaspalvelua. Sopimuskauden
arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava hankinnan kohteen kuvaus ja
kayttétapaukset ovat osallistumispyynndn liitteend. Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen
valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole sitd vahemman.
Interne Kennung: 589044

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

242399-2026

Geschatzte Dauer
Laufzeit: 60 Monate

Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

Allgemeine Informationen

Vorbehaltene Teilnahme:

Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen
Wertschdpfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen

Eignungskriterien

Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

Informationen tber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 20

Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Kokonaishinta

Beschreibung: Selviaa lopullisessa tarjouspyynnossa.

Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Laadulliset tekijat

Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Auftragsunterlagen

Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen:
Sicherheitsuberprufung ist erforderlich

Beschreibung: Turvallisuusselvitys teetetaan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden

alkaessa.
Bedingungen fiir die Einreichung:

Obligatorische Angabe der Vergabe von Unterauftragen: Anteil des Auftrags, den der Bieter im

Wege von Unterauftragen zu vergeben gedenkt
Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-

488a-4d11-9442-eb5ab6696063
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Zulassig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja sen
liitteissa

Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: ja

Zusatzliche Angaben zur Geheimhaltungsvereinbarung: Salassapitosopimus tehdaan
valittavan palveluntarjoajan kanssa

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Finanzielle Vereinbarung: limenevat tarjouspyynnosta.

Vergabe von Unterauftragen:

Der Auftragnehmer muss alle Anderungen der Unterauftragnehmer angeben, die sich
wahrend der Auftragsausfliihrung ergeben.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: limoitetaan myéhemmin hankintapaatoksessa.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Suomen
Erillisverkot Oy
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Suomen
Erillisverkot Oy
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Suomen Erillisverkot Oy
Organisation, die Angebote bearbeitet: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6
Postanschrift: Radanrakentajantie 5
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00520
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Suomen Erillisverkot Oy
Registrierungsnummer: 1552436-8
Postanschrift: Tekniikantie 4 D
Stadt: Espoo
Postleitzahl: 02150
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
Kontaktperson: Hankintatoimi
E-Mail: hankinnat@erillisverkot.fi
Telefon: +358 505763307
Internetadresse: http://www.erillisverkot.fi
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI0988084 1
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00100
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
Kontaktperson: eSender
E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 18

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Finnisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 242399-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 69/2026
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Datum der Veroffentlichung: 09/04/2026
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