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244638-2026 - Wettbewerb

Frankreich — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung - ACCORD-
CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’UNE SOLUTION DE GESTION
INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS ASSOCIEES

OJ S 70/2026 10/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
E-Mail: marches-publics@quaibranly.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’UNE
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS
ASSOCIEES
Beschreibung: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en ceuvre d’'une
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en
ceuvre, d’accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée
du quai Branly - Jacques Chirac.
Kennung des Verfahrens: b57b5575-5e1d-4c98-89cf-cda0e844a6eb
Interne Kennung: 2026-MQB-00476-AC-00-00
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: La présente consultation est passée selon une procédure
avec négociation (formalisée et restreinte) en application des articles L.2124-3 et R.2124-3 du
Code de la commande publique et soumise aux dispositions des articles R.2161-12 a R.2161-
20 de ce méme code. Le recours a cette procédure est justifié par la complexité du projet, la
richesse fonctionnelle et technique des besoins a couvrir et la nécessaire adaptation des
solutions existantes sur le marché (article R2124-3 1° du Code de la commande publique). La
procédure se déroulera en deux phases successives : la phase 1 de sélection des
candidatures ouverte a I'ensemble des opérateurs répondant aux exigences du reglement de
consultation et une phase 2 d'analyse des offres accessible uniquement aux candidats
sélectionnés a l'issue de la phase 1 (minimum 3 et maximum 5). Une négociation pourra se
dérouler lors de la phase 2.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
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Zusatzliche Einstufung (cpv): 72212481 Entwicklung von Vertriebs- oder Marketingsoftware,
48481000 Vertriebs- und Marketingsoftwarepaket

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: 222, rue de 'Université
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75281
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 010 400,00 EUR
Hdchstwert der Rahmenvereinbarung: 168 400,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: La date limite indiquée dans le présent avis de publicité concerne
uniquement la phase 1 "candidatures". Les exigences du dossier de candidatures et les
critéres de sélection des candidatures sont énoncés dans le réglement de consultation. De
méme, les exigences du dossier d'offre et les critéres d'attribution sont également détaillés
dans le réglement de consultation.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
Code de la commande publique -
Code de la commande publique - Sans objet
Anzuwendende grenzibergreifende Rechtsvorschrift: Sans objet

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: ACCORD-CADRE RELATIF A LA FOURNITURE ET LA MISE EN CEUVRE D’UNE
SOLUTION DE GESTION INFORMATISEE DE BILLETTERIE ET PRESTATIONS
ASSOCIEES
Beschreibung: Le présent accord-cadre a pour objet la fourniture et la mise en ceuvre d’'une
solution de gestion informatisée de billetterie, ainsi que les prestations associées de mise en
ceuvre, d'accompagnement, de formation, de maintenance et d’hébergement pour le musée
du quai Branly - Jacques Chirac.
Interne Kennung: 2026-MQB-00476-AC-00-00

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72212481 Entwicklung von Vertriebs- oder Marketingsoftware

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: 222, rue de 'Université
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75281
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
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Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/11/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/08/2029

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 010 400,00 EUR
Hdchstwert der Rahmenvereinbarung: 168 400,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusatzliche Informationen: L’accord-cadre est conclu pour une durée initiale de trente-quatre
(34) mois a compter du 1er novembre 2026. Il pourra étre reconduit une (1) fois pour une
durée de trente-six (36) mois par décision tacite de la personne publique. Cet accord-cadre
sera conclu avec un seul attributaire (candidat individuel ou en groupement ou avec sous-
traitance) a l'issue de la phase 2 de la procédure (analyse des offres). Comme indiqué dans le
réglement de consultation, un minimum de 3 candidats et un maximum de 5 candidats
pourront étre sélectionnés a l'issue de la phase 1 (candidatures) pour participer a la phase 2..
La donnée renseignée au champs BT-113 "Nombre maximum de participants a I'accord-
cadre" constitue une donnée technique qui n'a aucune valeur juridique.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefluhrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Prix
Beschreibung: Le critere 1 est noté sur 40 points et se décompose en deux sous-critéres :
sous-critére 1 le prix forfaitaire (25 points) et le sous-critére 2 les prix unitaires (15 points)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Valeur technique
Beschreibung: Le critere 2 est noté sur 50 points et se décompose en quatre sous-criteres :
sous-critere 1 Qualités fonctionnelles globales de la solution (20 points), le sous-critere 2
Qualités des fonctionnalités commerciales de la solution (16 points), le sous-critere 3 Qualité
technique de la solution (10 points) et le sous-critére 4 Qualité de I'accompagnement (4 points)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
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Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Démarches environnementales et sociétales

Beschreibung: Le critére 3 est noté sur 10 points et analysé au regard de la note remise par le
candidat dans son offre.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)

Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Franzdsisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 11/05/2026 14:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fiur die Ausfihrung des Auftrags: Le présent accord-cadre est mono attributaire.
Il est conclu a prix mixtes avec un prix global et forfaitaire qui sera indiqué a I'acte
d'engagement (estimée a 842 000 € HT sur toute sa durée, reconduction comprise soit sur 70
mois) et avec des prix unitaires renseignés au BPU pour la part a commande. Pour la part a
commande uniquement, I'accord-cadre est conclu sans montant minimum et avec un montant
maximum de 168 400 € HT sur sa durée totale, reconduction comprise.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hdchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Paris
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: le référé précontractuel (CJA, art. L. 551-1 et
suivant) pouvant étre exercé jusqu'a la signature de I'accord-cadre ; le référé contractuel (CJA,
art. L. 551-13 et suivant.) pouvant étre exercé dans un délai de 31 jours a compter de la
publication de I'avis d'attribution ; le recours de pleine juridiction en contestation de validité du
contrat étre exercé dans un délai de 2 mois a compter de I'accomplissement des mesures de
publicité appropriées.

244638-2026 Page 4/6


https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977403&orgAcronyme=f5j

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Etablissement
public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Tribunal
administratif de Paris

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Etablissement public du Musée du quai
Branly - Jacques Chirac

Organisation, die Angebote bearbeitet: Etablissement public du Musée du quai Branly -
Jacques Chirac

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Etablissement public du Musée du quai Branly - Jacques Chirac
Registrierungsnummer: 18009214000037
Postanschrift: 222, rue de 'Université
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75281
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Service juridique et des achats
E-Mail: marches-publics@quaibranly.fr
Telefon: +33 1 56 61 70 00
Internetadresse: https://www.quaibranly.fr/fr/
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise
Profil des Erwerbers: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Paris
Registrierungsnummer: 17750005500013
Postanschrift: 7, rue de jouy
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75181
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Kontaktperson: greffe du Tribunal administratif de Paris
E-Mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: +33 1 44 59 44 00
Fax: +33 1 44 59 46 46
Internetadresse: https://paris.tribunal-administratif.fr/'vos-demarches/contacts-et-informations-
pratiques
Rollen dieser Organisation:

244638-2026 Page 5/6


mailto:marches-publics@quaibranly.fr
https://www.quaibranly.fr/fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-pratiques
https://paris.tribunal-administratif.fr/vos-demarches/contacts-et-informations-pratiques

Uberpriifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 977fca11-829d-4b8c-b20d-0ce9a306e579 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 09/04/2026 09:55:29 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 244638-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 70/2026

Datum der Veroffentlichung: 10/04/2026
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