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254012-2024 - Vorankundigung — Direktvergabe

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Einbindung eines Chat Backend und KIl Integration als personlicher Kundenberater in die Start.
Info-App

OJ S 84/2024 29/04/2024

Freiwillige Ex-ante-Transparenzbekanntmachung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
E-Mail: vergabe@rnv-online.de

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Einbindung eines Chat Backend und Kl Integration als persoénlicher Kundenberater in die
Start.Info-App
Beschreibung: Dienstleistung IT
Kennung des Verfahrens: 0f00f6e0-2c07-4358-9fd8-d331158f31e3
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren ohne Aufruf zum Wettbewerb

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72210000 Programmierung von Softwarepaketen, 72268000
Bereitstellung von Software

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Mannheim
Land, Gliederung (NUTS): Mannheim, Stadtkreis (DE126)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU
sektvo -
Anzuwendende grenzibergreifende Rechtsvorschrift: Richtlinie 2014/25/EU SektVO

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Einbindung eines Chat Backend und Kl Integration als persénlicher Kundenberater in die
Start.Info-App
Beschreibung: Die rnv hat eine Mobile App (Start.Info App) im Einsatz. Diese App wird um
eine Kl Funktionalitat erweitert bei der die Nutzerlnnen Fahrgastinformationen Uber eine Chat
Funktion erhalten.
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Interne Kennung: 106-24-E21

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Mannheim, Stadtkreis (DE126)
Land: Deutschland

5.1.6. Allgemeine Informationen
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.15. Techniken
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Genaue Angaben zu den Fristen fiir die Einlegung
von Rechtsbehelfen: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag
ein, nach § 160 GWB; (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht; (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1) der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden, 3) VerstélRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. 2 Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt. Nach § 135 GWB: (1) Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber 1) gegen § 134 verstolRen hat oder 2) den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol3 in einem Nachprifungsverfahren festgestellt worden ist. (2) Die Unwirksamkeit nach
Absatz 1 kann nur festgestellt werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30
Kalendertagen nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den
offentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate
nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe
im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung
der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach Veréffentlichung der Bekanntmachung der
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Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union; (3) Die Unwirksamkeit nach Absatz 1
Nummer 2 tritt nicht ein, wenn: 1) der 6ffentliche Auftraggeber der Ansicht ist, dass die
Auftragsvergabe ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union zulassig ist, 2) der 6ffentliche Auftraggeber eine Bekanntmachung im
Amtsblatt der Europaischen Union veroéffentlicht hat, mit der er die Absicht bekundet, den
Vertrag abzuschlieRen, und 3) der Vertrag nicht vor Ablauf einer Frist von mindestens 10
Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag nach der Veroéffentlichung dieser Bekanntmachung,
abgeschlossen wurde. Die Bekanntmachung nach Satz 1 Nummer 2 muss den Namen und
die Kontaktdaten des o6ffentlichen Auftraggebers, die Beschreibung des Vertragsgegenstands,
die Begrindung der Entscheidung des Auftraggebers, den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union zu vergeben,
und den Namen und die Kontaktdaten des Unternehmens, das den Zuschlag erhalten soll,
umfassen.

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Rhein-
Neckar-Verkehr GmbH

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Rhein-Neckar-
Verkehr GmbH

Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: Rhein-Neckar-Verkehr GmbH

TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Vertrage: 31 200,00 EUR

Direktvergabe:

Begriindung der Direktvergabe: Der Auftrag kann nur von einem bestimmten
Wirtschaftsteilnehmer ausgefuhrt werden, da aus technischen Grinden kein Wettbewerb
vorhanden ist

Sonstige Begrindung: Die Start.Info App der rnv wurde durch die credeo GmbH im Jahr 2019
entwickelt und in Betrieb gesetzt. Daher kann die Erweiterung der App nur durch den App-
Entwickler & -Betreiber ,credeo GmbH* realisiert werden.

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0000

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: credeo GmbH
Angebot:
Kennung des Angebots: A.2024.0301.1 - P83 - Chat Backend und Kl Integration
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0000
Informationen zum Auftrag:
Kennung des Auftrags: 106-24-E21
Titel: Einbindung eines Chat Backend und Kl Integration als persénlicher Kundenberater in die
Start.Info-App
Datum der Auswahl des Gewinners: 15/04/2024
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: Rhein-Neckar-Verkehr GmbH

8. Organisationen

8.1. ORG-0000
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8.1.

8.1.

8.1.

254012-2024

Offizielle Bezeichnung: Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
Registrierungsnummer: DE213122348

Postanschrift: Mohlstr. 27

Stadt: Mannheim

Postleitzahl: 68165

Land, Gliederung (NUTS): Mannheim, Stadtkreis (DE126)

Land: Deutschland

Kontaktperson: Vergabestelle

E-Mail: vergabe@rnv-online.de

Telefon: +496214651730

Fax: +496214653111

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: credeo GmbH

GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: Kleines Unternehmen
Registrierungsnummer: DE259874900

Postanschrift: Rudolfplatz 3

Stadt: Kéln

Postleitzahl: 50674

Land, Gliederung (NUTS): KdlIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Land: Deutschland

E-Mail: info@credeo.de

Telefon: +49 (0) 221 67788791 -0

Fax: +49 (0) 221 67788791 -9

Internetadresse: https://www.credeo.io/

Rollen dieser Organisation:

Bieter

Gewinner dieser Lose: LOT-0000

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg
Registrierungsnummer: DE811469974

Stadt: Karlsruhe

Postleitzahl: 76247

Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefon: +497219268730

Fax: +497219263985

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
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Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7c9f9a8b-e226-4ef4-935c-ed48d0ee8a4c - 01
Formulartyp: Vorankiindigung — Direktvergabe

Art der Bekanntmachung: Freiwillige Ex-ante-Transparenzbekanntmachung

Unterart der Bekanntmachung: 26

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 26/04/2024 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 254012-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 84/2024

Datum der Verdoffentlichung: 29/04/2024
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