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255641-2026 - Wettbewerb

Niederlande — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Managed
Server Provider MSP (ICT)

OJ S 73/2026 15/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Noord-Hollands Archief
E-Mail: info@noord-hollandsarchief.nl
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Managed Server Provider MSP (ICT)
Beschreibung: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider
(MSP) ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het
gebied van ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele
looptijd van de opdracht.
Kennung des Verfahrens: adb90cc2-1621-4f99-805f-41764daac7fa
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Land: Niederlande
Zusatzliche Informationen: Haarlem

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 800 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
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Titel: Managed Server Provider MSP (ICT)

Beschreibung: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider
(MSP) ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het
gebied van ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele
looptijd van de opdracht.

Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: De opdracht bevat geen opties

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Land: Niederlande
Zusatzliche Informationen: Haarlem

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 60 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Maximaal 2 keer verlengen met 1 jaar

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 800 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: GC1: Implementatieplan
Beschreibung: De inschrijver dient bij zijn inschrijving een implementatieplan in te dienen
welke een specifieke focus heeft op implementatie van de dienstverlening van de MSP bij het
NHA.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium:
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Art: Qualitat

Bezeichnung: GC2: Scenario analyse inclusief presentatie

Beschreibung: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een uitwerking van het gegeven
scenario in te dienen van maximaal 3 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). NHA beoordeelt de
mate waarin inschrijver aantoont de MSP-dienstverlening integraal, risico gestuurd en in
partnerschap met NHA te kunnen uitvoeren binnen de publieke context van een
archieforganisatie.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: GC3: Service Level Agreement

Beschreibung: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een Service Level Agreement in te
dienen van maximaal 15 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). Indien meer pagina’s dan het
maximum van 15 worden ingediend, worden de pagina’s die het maximum overschrijden niet
beoordeeld. NHA wenst de afspraken betreffende performance, service en support vast te
leggen in een SLA. Bij het opstellen hiervan wil Aanbestedende Dienst graag gebruik maken
van de expertise van de Inschrijver.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Prijs

Beschreibung: De Inschrijver dient voor het gunningscriterium prijs bij zijn Inschrijving het
volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 7) toe te voegen. Aan de hand van het prijzenblad wordt
de inschrijfprijs vastgesteld.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/419915

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 17/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
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Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Noord-Hollands Archief - Rechtbank Den Haag
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Noord-
Hollands Archief
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Noord-
Hollands Archief
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Noord-Hollands Archief

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Noord-Hollands Archief
Registrierungsnummer: 697918079
Postanschrift: Jansstraat 40
Stadt: Haarlem
Postleitzahl: 2011RX
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Gijs Dekker
E-Mail: info@noord-hollandsarchief.nl
Telefon: +31 623825562
Internetadresse: http://www.noord-hollandsarchief.nl
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Rechtbank Den Haag
Stadt: Den Haag
Postleitzahl: 2595 AJ
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Niederlande
E-Mail: handelverzoek.dhg@rechtspraak.nl
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

10. Anderung
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Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

699e8324-d430-4377-a34e-e3dd80b5ca8c-01
Hauptgrund firr die Anderung

Korrektur — Beschaffer
Beschreibung

Termijnen in TenderNed aangepast conform Beschrijvend Document

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 0b54c93e-3160-41aa-afa4-500516a551ab - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 14/04/2026 08:58:06 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Niederlandisch
Verodffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 255641-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 73/2026

Datum der Veroffentlichung: 15/04/2026
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