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262564-2026 - Wettbewerb

Belgien — Wartung von Informationstechnologiesoftware — Accord-cadre de services, mono
attributaire, ayant pour objet :

OJ S 75/2026 17/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Digit'Eaux
E-Mail: emilie.delplanque@swde.be
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :
Beschreibung: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance
corrective et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)
Kennung des Verfahrens: 16f42dad-6a8a-4c8a-9b2b-4df2427f1¢c16
Interne Kennung: PPP1YF-61/6009/MP_25.102_61_Maintenance_SAP_FSM
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72267100 Wartung von Informationstechnologiesoftware

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Land: Belgien

2.1.2. Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Land: Belgien

2.1.3. Wert
Hdéchstwert der Rahmenvereinbarung: 3 230 540,30 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los
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5.1. Los: LOT-0001
Titel: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :
Beschreibung: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance
corrective et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)
Interne Kennung: MP_25.102_61_Maintenance_SAP_FSM_1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72267100 Wartung von Informationstechnologiesoftware
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Esplanade René Magritte 20
Stadt: COUILLET
Postleitzahl: 6010
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Land: Belgien
Zusatzliche Informationen: Péle Stratégie et Organisation - Informatique

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlangerung: Le marché comporte une reconduction.

5.1.5. Wert
Hdéchstwert der Rahmenvereinbarung: 3 230 540,30 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusatzliche Informationen: La quantité maximale pour I'accord-cadre est fixées a deux fois les
quantités présumées totales sur la durée totale de I'accord-cadre (4 ans) soit : 5872 jours
ouvrables de consultance. Le pouvoir adjudicateur ne s’engage cependant aucunement a ces
valeurs, qui sont fournies uniquement afin de pallier des circonstances modifiées. Il n’y a pas
de quantité minimale. Ces quantités maximales atteintes, il n’est plus possible de passer un
nouveau marché subséquent, sauf en vertu des articles 38 et suivants de 'AR du 14 janvier
2013. Lorsque le volume maximal de I'accord-cadre est atteint, les marchés subséquents en
cours d’exécution lors du dépassement de ce volume resteront exécutables et se poursuivront
conformément a leurs conditions contractuelles (en particulier en ce qui concerne la
maintenance). Trimestriellement, et sur simple demande de 'adjudicateur, I'adjudicataire
devra transmettre a la centrale d’achat un récapitulatif des heures commandées (valeur,
période...) par les adjudicateurs/adjudicateurs bénéficiaires afin qu’il puisse suivre les
volumes commandeé.

5.1.9. Eignungskriterien
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Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Voir cahier des charges
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/61/1YF/2025

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.publicprocurement.be
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal de premiére instance de Liége-division Verviers
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Organisation fournissant les informations sur les
recours et les délais : Conseil d'Etat
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Digit'Eaux
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Conseil
d'Etat
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Digit'Eaux

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Digit'Eaux
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8.1.

8.1.

8.1.

262564-2026

Registrierungsnummer: BE0794.566.590
Postanschrift: Rue des Ecoles 17

Stadt: Verviers

Postleitzahl: 4800

Land, Gliederung (NUTS): Arr. Huy (BE331)

Land: Belgien

Kontaktperson: Emilie Delplanque

E-Mail: emilie.delplanque@swde.be

Telefon: +32 878787

Internetadresse: http://www.digiteaux.be/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Conseil d'Etat

Registrierungsnummer: 0931814266

Postanschrift: Rue de la Science 33

Stadt: Bruxelles

Postleitzahl: 1040

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-Mail: info@conseildetat.be

Telefon: +32 22349611

Internetadresse: http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Tribunal de premiére instance de Liége-division Verviers
Registrierungsnummer: BE 0308357753
Postanschrift: Rue du tribunal 4

Stadt: Verviers

Postleitzahl: 4000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Land: Belgien

E-Mail: infra.roj@just.fgov.be

Telefon: +32 25087111

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registrierungsnummer: BE 0475.480.736

Stadt: Antwerpen / Anvers

Postleitzahl: 2000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

Land: Belgien

E-Mail: info@3p.eu

Telefon: +32 3 294 30 51
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Rollen dieser Organisation:
Beschaffungsdienstleister

8.1. ORG-0005
Offizielle Bezeichnung: FPS Policy and Support
Registrierungsnummer: BE 0671.516.647
Stadt: Brussels
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 289113de-c780-40e2-ad3d-fe24d1779963 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 262564-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 75/2026

Datum der Veroffentlichung: 17/04/2026
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