See the notice on TED website

266158-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Durchfiihrung von Umfragen — Contréle de la qualité de service pour le service de
transport a la demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel,
psychique et mental

OJ S 76/2026 20/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-Mail: unitemarches@sytral.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Beschreibung: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la
demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Optibus et du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public
SYTRAL Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrdles sur le terrain, sur
I'ensemble des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des
résultats aupres de I'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Kennung des Verfahrens: 9dce5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Interne Kennung: 26M016
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311200 Durchfihrung von Umfragen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311300 Umfragenanalyse

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Le réglement de la consultation apporte toutes les informations
complémentaires au présent avis
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
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Titel: Contréle de la qualité de service pour le service de transport a la demande destiné aux
personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental

Beschreibung: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport a la
demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Optibus et du service associé Optiguide sur une partie du territoire de I'établissement public
SYTRAL Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrdles sur le terrain, sur
I'ensemble des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que I'analyse et la valorisation des
résultats aupres de I'exploitant et de SYTRAL Mobilités

Interne Kennung: S-PF-1795334

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311200 Durchfiihrung von Umfragen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311300 Umfragenanalyse
Optionen:
Beschreibung der Optionen: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un
ou plusieurs marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de
prestations similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la
Commande Publique

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Laufzeit: 60 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlangerung: Le présent marché est conclu pour une période
initiale de 4 ans. Il pourra étre reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefordertes soziales Ziel: Sonstiges

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1795334
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1795334
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 8 Monate

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: Sytral Mobilités

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Lyon
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Cf. le greffe du Tribunal Administratif & I'adresse
ci-dessus
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: SYTRAL
Mobilités

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Avenue-Web Systéemes
Registrierungsnummer: E3D60425-BODE-22C4-237E79FE562BBAB9
Stadt: Seyssinet-Pariset
Postleitzahl: 38170
Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankreich
E-Mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Registrierungsnummer: 81301
Postanschrift: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69487
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)

266158-2026 Page 3/5


mailto:publications-joue@aws-france.com

8.1.

8.1.

Land: Frankreich

Kontaktperson: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-Mail: unitemarches@sytral.fr

Telefon: 0472845800

Fax: 0478531284

Internetadresse: http://www.sytral.fr

Profil des Erwerbers: https://www.marches-publics.info
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: SYTRAL Mobilités

Registrierungsnummer: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Postanschrift: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815

Stadt: Lyon

Postleitzahl: 69487

Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)

Land: Frankreich

E-Mail: unitemarches@sytral.fr

Telefon: 0472845800

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Lyon
Registrierungsnummer: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Postanschrift: 184 rue Duguesclin

Stadt: Lyon

Postleitzahl: 69433

Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)

Land: Frankreich

E-Mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr

Telefon: 0478141010

Fax: 0478141065

Internetadresse: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

10. Anderung

10.1.

10.1.

266158-2026

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

Anderung
Abschnittskennung: PROCEDURE

Beschreibung der Anderungen: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 & 16h00 au plus

tard. Lire 04/05/2026 a 16h00 au plus tard.

Anderung
Abschnittskennung: PROCEDURE
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Beschreibung der Anderungen: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 a 16h00 au
plus tard. Lire 05/05/2026 a 16h00 au plus tard.

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 266158-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 76/2026

Datum der Veroffentlichung: 20/04/2026
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