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274473-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Software-Implementierung — KlantContactSysteem
OJ S 78/2026 22/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: R.E.T. N.V.
E-Mail: greijchard@ret.nl
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung
Tatigkeit des Auftraggebers: Stadtische Eisenbahn-, Strallenbahn-, Oberleitungsbus- oder
Busdienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: KlantContactSysteem
Beschreibung: Zie aanbestedingsleidraad
Kennung des Verfahrens: b19dd284-c6a4-4bd7-b6da-0ece51d92903
Interne Kennung: 80e3ce66-c7fb-45a9-934e-e802f0efcSdc
Verfahrensart: Nichtoffenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72263000 Software-Implementierung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Zie documentatie

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 500 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los
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274473-2026

Los: LOT-0000

Titel: KlantContactSysteem

Beschreibung: Zie aanbestedingsleidraad

Interne Kennung: 2a47013f-5918-459f-a61f-1b7¢c136926a1

Zweck

Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 72263000 Software-Implementierung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fir das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

Erfiillungsort

Land: Niederlande

Ort im betreffenden Land

Zusatzliche Informationen: Zie documentatie

Geschétzte Dauer
Laufzeit: 5 Jahre

Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 5

Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 1 500 000,00 EUR

Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

Eignungskriterien

Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5

Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://s2c.mercell.com/today/207682

Bedingungen fur die Auftragsvergabe

Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Zulassig

Adresse fur die Einreichung: https://s2c.mercell.com/today/207682

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:

Niederlandisch

Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 08/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fiir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen flr die Ausfihrung des Auftrags: Zie aanbestedingsleidraad
Finanzielle Vereinbarung: Zie aanbestedingsleidraad
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5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: R.E.T. N.V.
Uberprifungsstelle: R.E.T. N.V.
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Zie aanbestedingsleidraad
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: R.E.T. N.V.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: R.E.T. N.V.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: R.E.T. N.V.
Registrierungsnummer: 24292838
Postanschrift: Laan op Zuid 2
Stadt: Rotterdam
Postleitzahl: 3071AA
Land, Gliederung (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Gayle Reijchard
E-Mail: greijchard@ret.nl
Telefon: +31640245040
Profil des Erwerbers: https://s2c.mercell.com/buyer/2336
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: R.E.T. N.V.
Registrierungsnummer: 24292838
Postanschrift: Laan op Zuid 2
Stadt: Rotterdam
Postleitzahl: 3071AA
Land, Gliederung (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Gayle Reijchard
E-Mail: greijchard@ret.nl
Telefon: +31640245040
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Schlichtungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 71f639c6-da91-459c-a016-eb66e080018a - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 20/04/2026 14:27:14 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 21/04/2026 09:29:28 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Niederlandisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 274473-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 78/2026

Datum der Veroffentlichung: 22/04/2026
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