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See the notice on TED website

282760-2026 - Wettbewerb
Italien – Dienstleistungen des Sozialwesens – Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, 
finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto, di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 3 del D.
Lgs. n. 36/2023 avente ad oggetto l'affidamento triennale del Servizio di assistenza per 
l'autonomia e la comunicazione personale degli alunni con disabilità frequentanti le scuole di 
ogni ordine e grado del Comune di Napoli per un importo superiore alle sogl
OJ S 80/2026 24/04/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: COMUNE DI NAPOLI
E-Mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto, 
di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 avente ad oggetto 
l'affidamento triennale del Servizio di assistenza per l'autonomia e la comunicazione personale 
degli alunni con disabilità frequentanti le scuole di ogni ordine e grado del Comune di Napoli 
per un importo superiore alle sogl
Beschreibung: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per 
ciascun lotto, di un Accordo Quadro ex art. 59, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 avente ad 
oggetto l'affidamento triennale del Servizio di assistenza per l'autonomia e la comunicazione 
personale degli alunni con disabilità frequentanti le scuole di ogni ordine e grado del Comune 
di Napoli per un importo superiore alle soglie europee con il criterio dell'offerta 
economicamente più vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo. Anni 
scolastici 2026/2027 - 2027/2028 - 2028/2029.
Kennung des Verfahrens: 4ee20e3b-bb41-4e76-91b3-4b59ae630ea5
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens

2.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: NAPOLI (NA)
Land, Gliederung (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 143 194 340,21 EUR

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/282760-2026
mailto:inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
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2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen: 
Höchstzahl der Lose, für die Aufträge an einen Bieter vergeben werden können: 1

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 1 e 2
Beschreibung: Assistenza Specialistica Municipalità 1 e 2

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 18 730 718,58 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 23
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Governance organizzativa e direzione del servizio
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Certificazioni di qualità
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Servizi migliorativi
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Offerta economica
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://acquistitelematici.comune.napoli.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
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Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne 
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informationen über die Überprüfungsfristen: vedi documentazione di gara
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Los: LOT-0002
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 3 e 5
Beschreibung: Assistenza Specialistica Municipalità 3 e 5

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 33 981 233,63 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 23
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Governance organizzativa e direzione del servizio
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Certificazioni di qualità
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Servizi migliorativi
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Offerta economica
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://acquistitelematici.comune.napoli.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
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Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne 
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informationen über die Überprüfungsfristen: vedi documentazione di gara
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Los: LOT-0003
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 4 e 6
Beschreibung: Assistenza Specialistica Municipalità 4 e 6

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 33 662 449,38 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 23
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Governance organizzativa e direzione del servizio
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Certificazioni di qualità
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Servizi migliorativi
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Offerta economica
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://acquistitelematici.comune.napoli.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025


282760-2026 Page 8/13

Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne 
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informationen über die Überprüfungsfristen: vedi documentazione di gara
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Los: LOT-0004
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 7 e 8
Beschreibung: Assistenza Specialistica Municipalità 7 e 8

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 30 349 243,76 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 23
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Governance organizzativa e direzione del servizio
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Certificazioni di qualità
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Servizi migliorativi
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Offerta economica
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://acquistitelematici.comune.napoli.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
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Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne 
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informationen über die Überprüfungsfristen: vedi documentazione di gara
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Los: LOT-0005
Titel: Assistenza Specialistica Municipalità 9 e 10
Beschreibung: Assistenza Specialistica Municipalità 9 e 10

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Variazione entro quinto d'obbligo e proroga contrattuale

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 26 470 694,86 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Modello metodologico e personalizzazione dell'intervento.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 23
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Governance organizzativa e direzione del servizio
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Continuità educativa, appropriatezza professionale e stabilità del personale
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Certificazioni di qualità
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Servizi migliorativi
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Offerta economica
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://acquistitelematici.comune.napoli.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05025
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05025


282760-2026 Page 12/13

Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne 
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informationen über die Überprüfungsfristen: vedi documentazione di gara
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: COMUNE 
DI NAPOLI
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: COMUNE DI NAPOLI

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: COMUNE DI NAPOLI
Registrierungsnummer: 80014890638
Stadt: NAPOLI (NA)
Postleitzahl: 80100
Land, Gliederung (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien
E-Mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Telefon: 0817953246
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Registrierungsnummer: 94028990631
Postanschrift: Piazza Municipio n. 64
Stadt: NAPOLI (NA)
Postleitzahl: 80100
Land, Gliederung (NUTS): Napoli (ITF33)
Land: Italien
E-Mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 081 7817100
Fax: +39 081 5529855
Internetadresse: https://www.giustizia-amministrativa.it
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ae6f07ac-c33b-4ec3-aa7c-58d45f08348d  -  01

mailto:inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
mailto:tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it
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Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 23/04/2026 12:43:04 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Italienisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 282760-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 80/2026
Datum der Veröffentlichung: 24/04/2026


	1. Beschaffer
	1.1. Beschaffer
	2. Verfahren
	2.1. Verfahren
	2.1.1. Zweck
	2.1.2. Erfüllungsort
	2.1.3. Wert
	2.1.4. Allgemeine Informationen
	2.1.5. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	2.1.6. Ausschlussgründe
	5. Los
	5.1. Los: LOT-0001
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.5. Wert
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	5.1. Los: LOT-0002
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.5. Wert
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	5.1. Los: LOT-0003
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.5. Wert
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	5.1. Los: LOT-0004
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.5. Wert
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	5.1. Los: LOT-0005
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.5. Wert
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	8. Organisationen
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informationen zur Bekanntmachung

