See the notice on TED website

284325-2026 - Wettbewerb

Griechenland — Telefonzentraldienste — «[Mapoxn utrnpeoiwyv Eviaiou Kévrpou E§utrnpéTtnong
TnAspwvikwv KAfoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didotnpa 600 (2) eTwv»
OJ S 81/2026 27/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOMYY)
E-Mail: d3.t2@eopyy.gov.gr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: «MNapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévrpou E¢uttnpétnong TnAspwvikwyv KAnoswv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua dUo (2) eTwv»
Beschreibung: To avTikeipevo TN ouuBaong apopd TV opydvwaon Kai AeiToupyia Ipageiou
Apeong BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIign Twv XpNOTWYV TWV TTAOPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdaptnua | TG diaknpuéng.
Kennung des Verfahrens: 82c212c8-6490-4d39-8¢20-b59¢c892cb6f0
Interne Kennung: 4/2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Bopelog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Griechenland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Aufforderung zur Einreichung einer Einheitlichen
Europaischen Eigenerklarung

5. Los
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5.1. Los: LOT-0001
Titel: «Mapoxn uttnpeoiwv Eviaiou Kévipou EEutnpétnong TnAepwvikwyv KAoswv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua U0 (2) eTwv»
Beschreibung: To avTikeipevo 1N ouuBaong apopd TV opydvwaon Kai AeiToupyia Ipageiou
Apeonc BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv uttooTrpIiEn TwV XpNOTWYV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TS diaknpuéng.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Griechenland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Aufforderung zur Einreichung einer Einheitlichen Europaischen
Eigenerklarung

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources
/search/451053
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Griechisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Osteuropaische
Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 9 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
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Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: ENIAIA APXH AHMOZION LYMBASEQN (EAAHXY)
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: ZxeTikd apBpo 3.4 SlakAPUENG.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: EONIKOZ
OPIFANIZMOZ NMAPOXHZ YIMNMHPEZIQN YTEIAZ (EOIYY)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YIMHPEZIQN YTEIAZ (EOMNYY)
Registrierungsnummer: 1015.E00460.0001
Postanschrift: AttootoAou NauAou 12
Stadt: Mapouoi
Postleitzahl: 15123
Land, Gliederung (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Griechenland
E-Mail: d3.t2@eopyy.gov.gr
Telefon: +30 2108110972
Internetadresse: https://eopyy.gov.gr/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN (EAAHZY)
Registrierungsnummer: 1000.E00961.0001
Postanschrift: Awpou 7-9
Stadt: Abrjva
Postleitzahl: 10432
Land, Gliederung (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griechenland
E-Mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefon: +302132141227
Fax: +302132141227
Internetadresse: https://www.eadhsy.gr/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
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Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Griechisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 284325-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 81/2026

Datum der Veréffentlichung: 27/04/2026
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