285954-2023 - Ergebnis See the notice on TED website

Deutschland-Ludwigshafen: Systemdienstleistungen und Unterstiitzungsdienste
OJ S 93/2023 15/05/2023

Bekanntmachung vergebener Auftrage

Dienstleistungen

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Abschnitt I: Offentlicher Auftraggeber

.-1. Name und Adressen
Offizielle Bezeichnung: Stadt Ludwigshafen, Bereich Organisation
Postanschrift: Bismarckstralle 25
Ort: Ludwigshafen
NUTS-Code: DEB34 Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt
Postleitzahl: 67059
Land: Deutschland
E-Mail: submission@ludwigshafen.de
Internet-Adresse(n):
Hauptadresse: www.ludwigshafen.de

.4. Art des offentlichen Auftraggebers
Regional- oder Kommunalbehoérde

1.5. Haupttatigkeit(en)
Allgemeine o6ffentliche Verwaltung

Abschnitt II: Gegenstand

I.1. Umfang der Beschaffung

I.1.1. Bezeichnung des Auftrags
Dienstleistung: Betriebsunterstitzung Datennetz
Referenznummer der Bekanntmachung: 2023 / 027

I.1.2. CPV-Code Hauptteil
72250000 Systemdienstleistungen und Unterstltzungsdienste

1.1.3. Art des Auftrags
Dienstleistungen

I.1.4. Kurze Beschreibung
Dienstleistung: Betriebsunterstitzung Datennetz - Stadtverwaltung Ludwigshafen am Rhein

I.1.6. Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: nein

1.1.7. Gesamtwert der Beschaffung
Wert ohne MwSt.: 136 227,50 EUR

I.2. Beschreibung
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11.2.3. Erfiullungsort
NUTS-Code: DEB34 Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt
Hauptort der Ausflihrung: Ludwigshafen am Rhein

1.2.4. Beschreibung der Beschaffung
Die Stadtverwaltung Ludwigshafen betreibt ein Datennetz (LAN/MAN) mit Gber 220 aktiven
Komponenten in 50 Standorten, welche Uber Layer 3 - Strecken mit zwei Rechenzentren
verbunden sind. Die beiden Rechenzentren sind durch redundante DWDM-Verbindungen
synchronisiert. Weiterhin wird ein Cisco WLAN-Netz betrieben. Die Stadtverwaltung
Ludwigshafen sucht einen Wartungspartner im Bereich der Dienstleistung fir dieses
Datennetz. Die Dienstleistung soll grundlegend folgendes umfassen: Unterstlitzung bei
Stoérungsbeseitigungen Unterstitzung bei IMAC-Prozessen (Installation, Move, Add und
Change) Unterstutzung bei besonderen Ereignissen auferhalb der Servicezeiten, bspw. bei
Wahlen Unterstlitzung bei Ausfall von Mitarbeiter*innen (Krankheit, Urlaub), ggfs. mit vor Ort
Pra-senz Betriebsunterstitzung bei Neueinfihrungen Die Dienstleistung soll die Core-
Komponenten (Core-Switches, DWDM-Switches, WLAN-Switch) und optional die Switches der
Access-Ebene umfassen. - Als aktive Komponenten werden Gerate der Hersteller CISCO und
HUAWEI eingesetzt. - Die Stadtverwaltung Ludwigshafen stellt fur die Cisco Core
Komponenten einen Cisco Smart Net Total Care Vertrag 24x7x4 und fur die HUAWEI
Komponenten einen "Hi-Care Basic" War-tungsvertrag (9x5xNBD). Fur die Access
Komponenten wird ein Smart Net Total Care Vertrag 8x5xNBD (Next Business Day) von der
Stadtverwaltung Ludwigshafen bereitgestellt. Somit ist die Hardwarewartung bereits
abgedeckt. - Die Netzwerkkomponenten sind in 2 Prioritatsstufen eingeteilt. Es existiert eine
erhohte Priori-tat fur zentrale und verwaltungskritische Komponenten und eine niedrigere fur
dezentrale Komponenten.

1.2.5. Zuschlagskriterien
Qualitatskriterium - Name: Leistungsverhaltnis / Gewichtung: 30,00
Preis - Gewichtung: 70,00

I1.2.11. Angaben zu Optionen
Optionen: nein

1.2.13. Angaben zu Mitteln der Europaischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der
EU finanziert wird: nein

I.2.14. Zusaitzliche Angaben
Abschnitt IV: Verfahren

IV.1. Beschreibung

IV.1.1. Verfahrensart
Offenes Verfahren

IV.1.3. Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem

IV.1.8. Angaben zum Beschaffungsiibereinkommen (GPA)
Der Auftrag fallt unter das Beschaffungstbereinkommen: ja

IV.2. Verwaltungsangaben
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IV.2.1. Friuhere Bekanntmachung zu diesem Verfahren
Bekanntmachungsnummer im ABI.: 2023/S 025-068953

IV.2.8. Angaben zur Beendigung des dynamischen Beschaffungssystems

IV.2.9. Angaben zur Beendigung des Aufrufs zum Wettbewerb in Form einer Vorinformation
Abschnitt V: Auftragsvergabe

Auftrags-Nr.: 1

Bezeichnung des Auftrags:
Dienstleistung: Betriebsunterstitzung Datennetz

Ein Auftrag/Los wurde vergeben: ja
V.2. Auftragsvergabe

V.2.1. Tag des Vertragsabschlusses
18/04/2023

V.2.2. Angaben zu den Angeboten
Anzahl der eingegangenen Angebote: 2
Anzahl der eingegangenen Angebote von KMU: 0
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus anderen EU-Mitgliedstaaten: 0
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus Nicht-EU-Mitgliedstaaten: 0
Anzahl der elektronisch eingegangenen Angebote: 2
Der Auftrag wurde an einen Zusammenschluss aus Wirtschaftsteilnehmern vergeben: nein

V.2.3. Name und Anschrift des Wirtschaftsteilnehmers, zu dessen Gunsten der Zuschlag
erteilt wurde
Offizielle Bezeichnung: Bechtle GmbH & Co. KG
Postanschrift: Besselstralle 20-22
Ort: Mannheim
NUTS-Code: DE126 Mannheim, Stadtkreis
Postleitzahl: 68219
Land: Deutschland
Der Auftragnehmer ist ein KMU: nein

V.2.4. Angaben zum Wert des Auftrags/Loses
Gesamtwert des Auftrags/Loses: 136 227,50 EUR

V.2.5. Angaben zur Vergabe von Unterauftragen
Abschnitt VI: Weitere Angaben

VI.3. Zusitzliche Angaben
VI.4. Rechtsbehelfsverfahren/Nachpriifungsverfahren

VI.4.1. Zustandige Stelle fiir Rechtsbehelfs-/Nachpriifungsverfahren
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Postanschrift: Stiftsstralle 9
Ort: Mainz
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Postleitzahl: 55116
Land: Deutschland

Vi.4.4. Stelle, die Auskiinfte Uber die Einlegung von Rechtsbehelfen erteilt
Offizielle Bezeichnung: Stadt Ludwigshafen, Bereich Bauverwaltung
Postanschrift: Jaegerstalle 1
Ort: Ludwigshafen
Postleitzahl: 67059
Land: Deutschland
E-Mail: submission@ludwigshafen.de

VL.5. Tag der Absendung dieser Bekanntmachung
10/05/2023
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