See the notice on TED website

291735-2024 - Ergebnis

Deutschland — Softwareprogrammierung und -beratung — BM2022019Voice — Voicebot

OJ S 96/2024 17/05/2024

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: BITMARCK Technik GmbH
E-Mail: team.bitmarck@twobirds.com
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: BM2022019Voice — Voicebot
Beschreibung: Gegenstand der Beschaffung ist ein mandantenfahiges, deutschsprachiges
Voicebot-System, welches samtliche Anforderungen der Leistungsbeschreibung erflllt. Das
System wird von dem Auftraggeber gegenlber seinen Kunden sowie gegenuber anderen
verbundenen Unternehmen der BITMARCK-Unternehmensgruppe eingesetzt, so dass der
Auftraggeber Ubernommene Pflichten aus verschiedenen Service- Level-Vereinbarungen
nachkommen kann. Uberdies sind weitere Leistungen nach Abnahme geschuldet,
insbesondere Systemservice und das Hosting des Voicebot-Systems.
Kennung des Verfahrens: e834d315-570b-4eb9-a8b1-c1ae26a90a64
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Hauptort der Ausflihrung ist Hamburg

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Voicebot
Beschreibung: Gegenstand der Beschaffung ist ein mandantenfahiges, deutschsprachiges
Voicebot-System, welches samtliche Anforderungen der Leistungsbeschreibung erfullt. Das
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System wird von dem Auftraggeber gegenlber seinen Kunden sowie gegenuber anderen
verbundenen Unternehmen der BITMARCK-Unternehmensgruppe eingesetzt, so dass der
Auftraggeber Ubernommene Pflichten aus verschiedenen Service- Level-Vereinbarungen
nachkommen kann. Uberdies sind weitere Leistungen nach Abnahme geschuldet,
insbesondere Systemservice und das Hosting des Voicebot-Systems.

Interne Kennung: E32859888

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Hauptort der Ausfihrung ist Hamburg

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den
Beschaffungsunterlagen aufgefiihrt

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Bundes
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Die Unwirksamkeit nach Absatz 1 kann nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprtfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber tUber
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss
geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der
Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach Veroéffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: BITMARCK Technik GmbH
TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

6. Ergebnisse
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6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: Deutsche Telekom Business Solutions GmbH
Angebot:
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Informationen zum Auftrag:
Datum der Auswahl des Gewinners: 19/04/2024
Datum des Vertragsabschlusses: 30/04/2024
Angaben zu Mitteln der Europaischen Union:
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: BITMARCK Technik GmbH

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: BITMARCK Technik GmbH
GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: Grol3unternehmen
Registrierungsnummer: HRB 98549
Postanschrift: Hammerbrookstr. 38
Stadt: Hamburg
Postleitzahl: 20097
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland
E-Mail: team.bitmarck@twobirds.com
Telefon: +49 211 2005 6224
Internetadresse: http://www.bitmarck.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Deutsche Telekom Business Solutions GmbH
GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: GrolRunternehmen
Registrierungsnummer: HRB 19645
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53227
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: info@telekom.de
Telefon: +49 30 8353 83000
Rollen dieser Organisation:
Bieter
Wirtschaftlicher Eigentiimer:
Offizielle Bezeichnung: Deutsch
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Staatsangehdrigkeit des Eigentumers: Deutschland
Land: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes
Registrierungsnummer: t:022894990
Postanschrift: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +492289499-0
Fax: +492289499-163
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Wirtschaftlicher Eigentiimer:
Offizielle Bezeichnung: Deutsch
Staatsangehdrigkeit des Eigentimers: Deutschland
Land: Deutschland

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 0617f815-cdde-49d4-963e-98b5672816a5 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 15/05/2024 10:30:52 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 291735-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 96/2024

Datum der Veroffentlichung: 17/05/2024
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