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293110-2026 - Wettbewerb

Finnland — Dienstleistungen von Inkassoagenturen — 25132 Perintapalvelut

OJ S 83/2026 29/04/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Seindjoen kaupunki
E-Mail: hankinta@seinajoki.fi
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: 25132 Perintapalvelut
Beschreibung: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Seindjoen kaupungille ja
konserniyhtidlle Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintapalvelu sisaltaa: - tilaajan
eraantyneiden maksukehotusten seka saatavien vapaaehtoisen seka oikeudellisen perinnan
sisaltaen tarvittaessa karajaoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen
ulosottoon, jalkiperinnan ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sahkdisen
asiointipalvelun ja palvelun tilaajalle - sahkoisen asiointikanavan ja palvelun velallisille -
toiminnan nakdkulmasta tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin Hankinta
koskee palvelun kayttoonoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta
edelliseltad palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana. Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu
tarkemmin taman tarjouspyynnon liitteissa. Tavoitteena on, etta uusi palvelu on koko
laajuudessa kaytossa Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun kayttdonottoa tehdyt
aktivoidut perinnat/perintatoimeksiannot jaavat vanhalle perintayhtidlle. Aikataulu voidaan
tarvittaessa tarkentaa yhteistydssa toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa.
Hankinnan kohteena oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti taman tarjouspyynnon
litteena olevassa palvelukuvauksessa (lite 1), seka perintapalvelun vaatimusmaarittelyissa
(liite 2). Tarjouskilpailuun hyvaksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen seka
tayttaa vaatimusmaarittelyssa tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seindjoen kaupunki valitsee
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen
palvelun toteuttamisesta.
Kennung des Verfahrens: 536f092d-7ee7-4bcb-b11a-6062daa7bf62
Interne Kennung: SJK/1213/02.08.00.00/2025
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Hankintayksikko valitsee tarjouspyynnén ehdot tayttavista
tarjouksista kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen, joka on hinta-laatusuhteiltaan
paras tarjous. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet (arviointikriteerit) on esitetty tassa
tarjouspyynnossa. Hankintayksikko tekee kilpailutuksen voittaneen toimittajan kanssa erillisen
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kirjallisen hankintasopimuksen. Tarjouskilpailussa sovelletaan hankintalakia (1397/2016) seka
Muut ehdot kohdassa ja liitteena olevassa sopimusmallissa ilmoitettuja saanndksia ja ohjeita.
Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen

2.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 241 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jalkeen
toistaiseksi voimassaolevaksi. Sopimus sisaltaa irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja
tilaajalle kuusi (6) kuukautta.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: 25132 Perintapalvelut
Beschreibung: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Seindjoen kaupungille ja
konserniyhtidlle Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintapalvelu sisaltaa: - tilaajan
eraantyneiden maksukehotusten seka saatavien vapaaehtoisen seka oikeudellisen perinnan
sisaltaen tarvittaessa karajaoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen
ulosottoon, jalkiperinnan ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sdhkodisen
asiointipalvelun ja palvelun tilaajalle - sdhkoisen asiointikanavan ja palvelun velallisille -
toiminnan nakdkulmasta tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin Hankinta
koskee palvelun kayttdonoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta
edelliseltad palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana. Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu
tarkemmin taman tarjouspyynnon liitteissa. Tavoitteena on, etta uusi palvelu on koko
laajuudessa kaytdssa Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun kayttdonottoa tehdyt
aktivoidut perinnat/perintatoimeksiannot jaavat vanhalle perintayhtidlle. Aikataulu voidaan
tarvittaessa tarkentaa yhteistydssa toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa.
Hankinnan kohteena oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti taman tarjouspyynnon
litteena olevassa palvelukuvauksessa (lite 1), seka perintapalvelun vaatimusmaarittelyissa
(liite 2). Tarjouskilpailuun hyvaksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen seka
tayttaa vaatimusmaarittelyssa tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seindjoen kaupunki valitsee
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen
palvelun toteuttamisesta.
Interne Kennung: SJK/1213/02.08.00.00/2025

5.1.1. Zweck
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Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen

Optionen:

Beschreibung der Optionen: Sopimuskausi on nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimus voi
jatkua toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/08/2029

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 241 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jalkeen
toistaiseksi voimassaolevaksi. Sopimus sisaltaa irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja
tilaajalle kuusi (6) kuukautta.

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Kokonaishinta perintapalvelut
Beschreibung: Hinnoitteluliitteen peruspalvelujen loppusumma.
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Jalkiperinnan provisio
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Asiakastyytyvaisyyskysely

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfiigbar sind: Finnisch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 23/04/2026 12:30:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?
id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97¢9-1916a12c3040

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe

293110-2026 Page 3/6


https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040

Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse flr die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-
45e2-97¢9-1916a12c3040

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kbnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 18/05/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 8 Monate

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 18/05/2026 12:35:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: Markkinaoikeus
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Hankintaoikaisu 14 vrk Valitusosoitus
Markkinaoikeuteen 14 vrk.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Seinajoen
kaupunki

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6
Postanschrift: Radanrakentajantie 5
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00520
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Schlichtungsstelle
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8.1.

8.1.

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Seinajoen kaupunki
Registrierungsnummer: 1928736-3

Postanschrift: PL 215

Stadt: Seinajoki

Postleitzahl: 60101

Land, Gliederung (NUTS): Etela-Pohjanmaa (FI199)
Land: Finnland

Kontaktperson: Hankintapalvelut

E-Mail: hankinta@seinajoki.fi

Telefon: +358 64162111

Internetadresse: http://www.seinajoki.fi/hankinnat
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriufungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

ad045c7b-7cbc-4e22-87dc-fd5d3dddb3c1-01
Hauptgrund fir die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Korjattu kirjoitusvirhe kohdassa Paatoksenteon perusteet. Ao kohta on korjauksen jalkeen

yhdenmukainen hankinnan kohteen kriteerien kanssa.

Informationen zur Bekanntmachung

293110-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3cabc1e9-283a-4cb7-98fc-28a62b94edbb - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 27/04/2026 13:03:33 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 27/04/2026 13:03:35 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Finnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 293110-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 83/2026

Datum der Veroffentlichung: 29/04/2026
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