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See the notice on TED website

294776-2026 - Wettbewerb
Estland – Softwareprogrammierung und -beratung – Arendustööd Riigi õigusabi infosüsteemi 
(RIS) tellimuste jagamise funktsiooni integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET)
OJ S 83/2026 29/04/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
E-Mail: rik.hanked@rik.ee
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehörde
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Arendustööd Riigi õigusabi infosüsteemi (RIS) tellimuste jagamise funktsiooni 
integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET)
Beschreibung: Riigihanke eesmärgiks on sõlmida hankeleping ühe edukaks tunnistatud 
pakkujaga, kes hakkab teostama detailanalüüsi- ja arendustöid riigi õigusabi infosüsteemi 
(RIS) tellimuste jagamise funktsionaalsuse integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET). 
Detailanalüüs peab põhinema tehnilise kirjelduse lisa 1 eelanalüüsil. Detailanalüüsi eesmärk 
on täpsustada lahendus, mille alusel viiakse RIS-i tellimuste jagamise funktsionaalsus üle AET-
i ning tagatakse selle ühildumine AET-i olemasoleva arhitektuuri ja tööprotsessidega. Töö 
käigus tuleb analüüsida ja kirjeldada ka RIS-i muude funktsionaalsuste jätkuv toimimine 
olukorras, kus tellimuste jagamise funktsionaalsus viiakse üle AET infosüsteemi. 
Detailanalüüsi tulemused on aluseks käesoleva hankelepingu raames teostatavale 
arendustööle. Töö hõlmab muu hulgas arendust, testimist ning lahenduse kasutuselevõtu 
toetamiseks vajalikke tegevusi. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata 
hanke alusdokumentidest
Kennung des Verfahrens: 2e8dc903-96e7-4560-ab88-4b5ccbd356f4
Interne Kennung: 307717-0000
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
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Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 250 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on 
riigi õigusabi infosüsteemi arendustööd ning muud sama eesmärgi saavutamiseks vajalikud 
teenused. Teenuse osutamiseks sõlmitakse hankeleping ühe pakkujaga. Hankija soovib 
sõlmida lepingu tervikteenust pakkuva ettevõttega, kes teostab arendustöid (analüüsi, 
arendust, testimist jms). Hankelepingu algusaeg on hanke üldandmetes märgitud eeldatava 
algusajana, sest lepingu täitmise alguskuupäeva nõuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei 
seo end nimetatud kuupäevaga, s.t lepingu täitmist alustatakse alates lepingu sõlmimisest. 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE), Einheitliche 
Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Arendustööd Riigi õigusabi infosüsteemi (RIS) tellimuste jagamise funktsiooni 
integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET)
Beschreibung: Riigihanke eesmärgiks on sõlmida hankeleping ühe edukaks tunnistatud 
pakkujaga, kes hakkab teostama detailanalüüsi- ja arendustöid riigi õigusabi infosüsteemi 
(RIS) tellimuste jagamise funktsionaalsuse integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET). 
Detailanalüüs peab põhinema tehnilise kirjelduse lisa 1 eelanalüüsil. Detailanalüüsi eesmärk 
on täpsustada lahendus, mille alusel viiakse RIS-i tellimuste jagamise funktsionaalsus üle AET-
i ning tagatakse selle ühildumine AET-i olemasoleva arhitektuuri ja tööprotsessidega. Töö 
käigus tuleb analüüsida ja kirjeldada ka RIS-i muude funktsionaalsuste jätkuv toimimine 
olukorras, kus tellimuste jagamise funktsionaalsus viiakse üle AET infosüsteemi. 
Detailanalüüsi tulemused on aluseks käesoleva hankelepingu raames teostatavale 
arendustööle. Töö hõlmab muu hulgas arendust, testimist ning lahenduse kasutuselevõtu 
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toetamiseks vajalikke tegevusi. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata 
hanke alusdokumentidest
Interne Kennung: 307717-0000

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Land: Estland
Zusätzliche Informationen: Eesti

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/06/2026
Laufzeit: 7 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 250 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausführung eingesetzten 
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusätzliche Informationen: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on 
riigi õigusabi infosüsteemi arendustööd ning muud sama eesmärgi saavutamiseks vajalikud 
teenused. Teenuse osutamiseks sõlmitakse hankeleping ühe pakkujaga. Hankija soovib 
sõlmida lepingu tervikteenust pakkuva ettevõttega, kes teostab arendustöid (analüüsi, 
arendust, testimist jms). Hankelepingu algusaeg on hanke üldandmetes märgitud eeldatava 
algusajana, sest lepingu täitmise alguskuupäeva nõuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei 
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seo end nimetatud kuupäevaga, s.t lepingu täitmist alustatakse alates lepingu sõlmimisest. 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Erfüllung sozialer Zielsetzungen
Beschreibung: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Innovative Beschaffung
Beschreibung: Tarkvara arendustööd saab pidada innovatsiooni toetavaks, arvestades, et iga 
arendus võimaldab infosüsteemide kasutajamugavuse parandamist, teenuse täiustamist ning 
protsesside täiustamist/ lihtsustamist.
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Innovationsfördernde Auftragsvergabe: Die erbrachten Bauleistungen, Dienstleistungen oder 
gelieferten Güter beinhalten Prozessinnovationen.

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Zugänglichkeitskriterien für Menschen mit Behinderungen wurden mit folgender Begründung 
nicht berücksichtigt
Begründung: Hankelepingu täitmisel peab täitja järgima hankija nõudeid kasutajakogemusele 
ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka nõuded ligipääsetavusele ning infosüsteemi 
arendamisel järgitakse ka ettevõtlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 määrusega nr 20 
„Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipääsetavuse nõuded ning ligipääsetavust kirjeldava teabe 
avaldamise kord“ nõudeid.

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.11.  Auftragsunterlagen
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10065004/documents?group=B

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10065004
/tenders
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Estnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Osteuropäische 
Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 3 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 28/05/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Osteuropäische Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Schlichtungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Überprüfungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informationen über die Überprüfungsfristen: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Registrite 
ja Infosüsteemide Keskus
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Registrite ja Infosüsteemide Keskus

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Registrite ja Infosüsteemide Keskus
Registrierungsnummer: 70000310
Postanschrift: Lubja tn 4
Stadt: Tallinn
Postleitzahl: 19081
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
Kontaktperson: Teele Nässi
E-Mail: rik.hanked@rik.ee

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10065004/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10065004/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10065004/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10065004/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:rik.hanked@rik.ee
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Telefon: +372 58505692
Internetadresse: http://www.rik.ee/
Profil des Erwerbers: http://www.rik.ee/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registrierungsnummer: 1000123
Postanschrift: Tartu mnt 85
Stadt: Tallinn
Postleitzahl: 10115
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-Mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Schlichtungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Riigihangete register
Registrierungsnummer: TED64
Postanschrift: Lõkke tn 4
Stadt: Tallinn
Postleitzahl: 10122
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-Mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 53ff8236-29b5-477f-9c95-4e61ca9ef613  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 27/04/2026 16:02:45 (UTC+03:00) 
Osteuropäische Sommerzeit
Bekanntmachung — eSender-Übermittlungsdatum: 27/04/2026 16:32:46 (UTC+03:00) 
Osteuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Estnisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 294776-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 83/2026
Datum der Veröffentlichung: 29/04/2026

http://www.rik.ee/
http://www.rik.ee/
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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