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See the notice on TED website

298840-2026 - Wettbewerb
Spanien – Software-Implementierung – Contratación de un sistema de Gestión de Proyectos 
(PM), Gestión de la Relación con Clientes (CRM), Sistema de Gestión de Tickets (TS) y Sistema 
de Inteligencia de Negocio (BI) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia 
Artificial 2024 y el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia - Financiado por la Unión 
Europea – NEXTGENERATIONEU».
OJ S 84/2026 30/04/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Dirección de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de 
Supercomputación (BSC-CNS)
E-Mail: tenders@bsc.es
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehörde kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Contratación de un sistema de Gestión de Proyectos (PM), Gestión de la Relación con 
Clientes (CRM), Sistema de Gestión de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (BI) 
Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia - Financiado por la Unión Europea – 
NEXTGENERATIONEU».
Beschreibung: Contratación de una solución integral de Project Management (PM) que 
contenga internamente módulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), 
Business Intelligence (BI) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuará como el "motor de 
orquestación" principal para gestionar la demanda tecnológica, planificar, ejecutar y 
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida 
completo del modelo Service Delivery de la AI Factory (desde la captación hasta el cierre y 
evaluación), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo 
especial foco en la creación, gestión y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la 
Service Proposal como núcleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de 
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia - 
Financiado por la Unión Europea – NextGenerationEU».
Kennung des Verfahrens: a5bc31a3-3c7a-4a89-9d49-56ad195beeb6
Interne Kennung: CONSER02026014OP
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: ja
Begründung des beschleunigten Verfahrens: La adjudicación urgente de este contrato es 
crítica para la BSC AI Factory, ya que el sistema de gestión integral (PM, CRM, TS y BI) es el 
motor indispensable para su funcionamiento. Sin esta infraestructura, el centro no puede 
garantizar la trazabilidad de los proyectos de IA ni gestionar los documentos clave exigidos 
por la Secretaría de Estado. El proyecto, financiado por fondos NextGenerationEU, debe 
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cumplir con el mandato de desplegar un ecosistema de tecnologías del lenguaje bajo la 
metodología Dual-Track. Existe un hito temporal improrrogable: el contrato debe estar 
adjudicado antes del 30 de junio de 2026. Dada la complejidad del contrato (SARA), una 
tramitación ordinaria superaría los plazos permitidos, provocando un cuello de botella 
operativo. El retraso no solo paralizaría la atención a empresas y startups, sino que pondría 
en grave riesgo la financiación europea, al ser imposible justificar los indicadores y la 
elegibilidad del gasto ante la Comisión Europea.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72263000 Software-Implementierung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 72267000 
Software-Wartung und -Reparatur

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Los motivos de 
exclusión se detallan en el PCAP.

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Contratación de un sistema de Gestión de Proyectos (PM), Gestión de la Relación con 
Clientes (CRM), Sistema de Gestión de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (BI) 
Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia - Financiado por la Unión Europea – 
NEXTGENERATIONEU».
Beschreibung: Contratación de una solución integral de Project Management (PM) que 
contenga internamente módulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), 
Business Intelligence (BI) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuará como el "motor de 
orquestación" principal para gestionar la demanda tecnológica, planificar, ejecutar y 
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida 
completo del modelo Service Delivery de la AI Factory (desde la captación hasta el cierre y 
evaluación), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo 
especial foco en la creación, gestión y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la 
Service Proposal como núcleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de 
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia - 
Financiado por la Unión Europea – NextGenerationEU».
Interne Kennung: CONSER02026014OP

5.1.1.  Zweck
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Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72263000 Software-Implementierung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 72267000 
Software-Wartung und -Reparatur

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 21 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlängerung: Se contempla la posibilidad de realizar una prórroga 
por una duración de quince (15) meses. Para ello, se preavisará al adjudicatario con un plazo 
mínimo de dos meses.

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefördertes soziales Ziel: Sonstiges

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Oferta economica - implementación.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 37
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Oferta económica - mantenimiento.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Arquitectura, Infraestructura y Configuración.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 12
Kriterium: 
Art: Qualität
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Beschreibung: Experiencia y Portal de Clientes (Intranet).
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Funcionalidad de los Módulos Core (CRM, PM, BI y TS).
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Integraciones del Sistema.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Soporte, Mantenimiento y Formación.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 14/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 1 Jahr
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 18/05/2026 15:11:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Las condiciones especiales de ejecución se 
detallan en el PCAP..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
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5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Dirección de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de 
Supercomputación (BSC-CNS) - BSC-CNS
Informationen über die Überprüfungsfristen: hasta 2026-05-13+02:00
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Dirección 
de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputación (BSC-CNS) - 
BSC-CNS

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Dirección de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de 
Supercomputación (BSC-CNS)
Registrierungsnummer: 40586020101222
Registrierungsnummer: S0800099D
Stadt: Barcelona
Postleitzahl: 08034
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Kontaktperson: Dirección de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de 
Supercomputación (BSC-CNS)
E-Mail: tenders@bsc.es
Telefon: 934137716
Fax: 934137721
Internetadresse: http://www.bsc.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JPLOI5U%2ByxkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: BSC-CNS
Stadt: Barcelona
Postleitzahl: 08034
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tenders@bsc.es
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: BSC-CNS
Stadt: Barcelona
Postleitzahl: 08034
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
E-Mail: tenders@bsc.es
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7533c7d8-7380-48ab-8da9-17cd8bc630e4  -  01
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Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 28/04/2026 15:15:35 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 298840-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 84/2026
Datum der Veröffentlichung: 30/04/2026
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