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300807-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Hilfstatigkeiten fiir den Eisenbahnverkehr — Erhebungsleistungen fir das
Qualitatsmesssystem (QMS) in Baden-Wiirttemberg fir Verkehrsleistungen im
Schienenpersonennahverkehr

OJ S 85/2026 04/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: NVBW - Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wurttemberg mbH
E-Mail: info@nvbw.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskdrperschaft kontrolliertes offentliches
Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Erhebungsleistungen fur das Qualitatsmesssystem (QMS) in Baden-Wirttemberg flur
Verkehrsleistungen im Schienenpersonennahverkehr
Beschreibung: Eine der Aufgaben der Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH ist
die Kontrolle der Umsetzung der SPNV-Verkehrsvertrage des Landes Baden-Wurttemberg.
Das Land hat weit Uber 30 aktuell laufende Verkehrsvertrage, die es federfihrend betreibt. Die
Verkehrsvertrage beinhalten jeweils die konkreten Leistungsparameter zu den jeweiligen
vertraglichen Konditionen mit dem entsprechenden Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU).
Auf Grundlage dieser Vertrage erbringt das EVU die jeweilige Verkehrsleistung. Um den
monetaren Anspruch des EVU zu bestimmen, ist jedoch nicht nur die tatsachlich erbrachte
SPNV-Leistung entscheidend, sondern auch, in welcher Qualitat diese erbracht wurde. In allen
laufenden und zukuinftig noch zu schlieRenden Verkehrsvertragen ist daher eine Uberprifung
der Qualitat durch die NVBW vereinbart, meist durch ein Qualitdtsmesssystem (QMS). Das
QMS uberprift die Einhaltung der vertraglich festgelegten Qualitatskriterien. Diese Kriterien
werden erhoben/erfasst und im Hinblick auf die in den Verkehrstragen dargestellten
Anforderungen Uberpruft, woraus finanzielle Zuwendungen oder Nachteile fur die Betreiber
errechnet werden. Ziel des QMS ist daher, die SPNV-Verkehrsleistung fur den Fahrgast auf
einem hohen Qualitatsniveau sicherzustellen, Abweichungen zu den vertraglichen Vorgaben
zu ermitteln und die Leistungserbringung durch finanzielle Anreize und eine fundierte
Datenbasis kontinuierlich zu verbessern. In Baden-Wirttemberg besteht das
Qualitatsmesssystem aus objektiven und subjektiven Qualitatskriterien, aus
Stationserhebungen sowie aus der Uberpriifung der personenbedienten Verkaufsstellen,
Fahrkartenautomaten und Entwerter. Das QMS besteht im Wesentlichen aus zwei Teilen. Zum
einen aus der Qualitatsdatenbank, welche die erhobenen/erfassten Informationen automatisch
speichert, pruft, abbildet und auswertet. Dieser Auftrag wurde fur den Zeitraum bis Marz 2032
an die heutige Cosmo Consult Data & Analytics GmbH vergeben. Zum anderen umfasst das
QMS die Erhebung und Erfassung der Qualitatskriterien. Dieser Auftrag wird fur den Zeitraum
von 2027-2030 neu vergeben. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in Teil B.
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Kennung des Verfahrens: 683f44f8-ac64-4169-b0d2-7b2a369693ee
Interne Kennung: Auftragsnummer 26/79999/03/00

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63711000 Hilfstatigkeiten fir den Eisenbahnverkehr

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Erhebungsleistungen fur das Qualitatsmesssystem (QMS) in Baden-Wirttemberg fur
Verkehrsleistungen im Schienenpersonennahverkehr
Beschreibung: Eine der Aufgaben der Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH ist
die Kontrolle der Umsetzung der SPNV-Verkehrsvertrage des Landes Baden-Wurttemberg.
Das Land hat weit Uber 30 aktuell laufende Verkehrsvertrage, die es federfiUhrend betreibt. Die
Verkehrsvertrage beinhalten jeweils die konkreten Leistungsparameter zu den jeweiligen
vertraglichen Konditionen mit dem entsprechenden Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU).
Auf Grundlage dieser Vertrage erbringt das EVU die jeweilige Verkehrsleistung. Um den
monetaren Anspruch des EVU zu bestimmen, ist jedoch nicht nur die tatsachlich erbrachte
SPNV-Leistung entscheidend, sondern auch, in welcher Qualitat diese erbracht wurde. In allen
laufenden und zukiinftig noch zu schlieRenden Verkehrsvertragen ist daher eine Uberprifung
der Qualitat durch die NVBW vereinbart, meist durch ein Qualitatsmesssystem (QMS). Das
QMS Uberprift die Einhaltung der vertraglich festgelegten Qualitatskriterien. Diese Kriterien
werden erhoben/erfasst und im Hinblick auf die in den Verkehrstragen dargestellten
Anforderungen uberpruft, woraus finanzielle Zuwendungen oder Nachteile fir die Betreiber
errechnet werden. Ziel des QMS ist daher, die SPNV-Verkehrsleistung fur den Fahrgast auf
einem hohen Qualitatsniveau sicherzustellen, Abweichungen zu den vertraglichen Vorgaben
zu ermitteln und die Leistungserbringung durch finanzielle Anreize und eine fundierte
Datenbasis kontinuierlich zu verbessern. In Baden-Wurttemberg besteht das
Qualitatsmesssystem aus objektiven und subjektiven Qualitatskriterien, aus
Stationserhebungen sowie aus der Uberpriifung der personenbedienten Verkaufsstellen,
Fahrkartenautomaten und Entwerter. Das QMS besteht im Wesentlichen aus zwei Teilen. Zum
einen aus der Qualitatsdatenbank, welche die erhobenen/erfassten Informationen automatisch
speichert, pruft, abbildet und auswertet. Dieser Auftrag wurde fir den Zeitraum bis Marz 2032
an die heutige Cosmo Consult Data & Analytics GmbH vergeben. Zum anderen umfasst das
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QMS die Erhebung und Erfassung der Qualitatskriterien. Dieser Auftrag wird fur den Zeitraum
von 2027-2030 neu vergeben. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in Teil B.

Interne Kennung: LOT-0001 Auftragsnummer 26/79999/03/00

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63711000 Hilfstatigkeiten fir den Eisenbahnverkehr

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet flir:other-sme#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Preis der Qualitatserhebungen/-erfassungen - 80 % , d.h. bis zu 80 Punkte :
Die Preisbewertung erfolgt wie folgt: Fur jedes Angebot wird zunachst der Gesamtpreis
(Fixkosten zzgl. variable Kosten) fur das Referenzjahr 2027 ermittelt. Die Stichprobenanzahl
wird fur die Wertung als konstant unterstellt. Da die Preisanpassung einheitlichen Vorgaben
unterliegt und eine Verschiebung der Kostenreihenfolge unter den getroffenen Annahmen
nicht mdglich ist, kann von einer Bertcksichtigung der Kosten flr die Jahre 2028 ff. fur die
Preiswertung abgesehen werden. Fur die Preiswertung wird der Mittelwert aller Angebote
ermittelt. Dieser Mittelwert erhalt die halbe Punktzahl. O Punkte erhalt ein fiktives Angebot mit
dem 1,5-fachen des Mittelwertes. Die volle Punktzahl erhalt ein fiktives Angebot mit dem 0,5-
fachen Preis des Mittelwertes. Alle Angebote mit darliber oder darunter liegenden Preisen
erhalten ebenfalls 0 bzw. alle Punkte. Die Punkteermittlung fur die dazwischen liegenden
Preise erfolgt Uber eine lineare Interpolation gerundet auf volle Punktzahl.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Qualitat des Angebots - 20 % d.h. bis zu 20 Punkte : Der Bieter hat eine
Darstellung der geplanten Vorgehensweise der Projektvorbereitung und —durchfihrung
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vorzulegen. Die Bewertung erfolgt im Hinblick auf die Nachvollziehbarkeit der Darstellung. In
dieser Beschreibung soll detailliert auf die Themen Methodik, Personalgewinnung und
Feldorganisation eingegangen werden. Bewertet werden: « Darstellung, wie sichergestellt wird,
dass zu Vertragsbeginn rechtzeitig ein ausreichender, qualifizierter Personalpool fur
Erfassungen, Befragungen und Testkaufe zur Verfugung steht « Qualifikation/Erfahrung der
vorgesehenen Projektleiter und organisatorisch Verantwortlichen « Darstellung der
vorgesehenen Schulungsaktivitaten fur die Erfasser und Befrager « Darstellung der
vorgesehenen Feldorganisation * Darstellung, wie die Erfasser und Befrager ihre Ergebnisse
im Zug aufnehmen und an den Auftragnehmer Gbermitteln sollen « Darstellung des Prozesses
der Datenuberpriafung mit Fokus auf eine hohe Qualitat und Richtigkeit der Daten
Beschreibung der Durchfihrung von Testkaufen im personenbedienten Vertrieb aus den
letzten drei Jahren

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.subreport.de/E51914142

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.subreport.de/E51914142
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 59 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Der Auftraggeber behalt sich vor, die im Angebot nicht enthaltenen
bzw. nicht den Anforderungen entsprechenden Dokumente zum Nachweis der Eignung nach
Kapitel 5.1 bis 5.3 unter Fristsetzung von den Bietern nachzufordern. Sollte ein Bieter der
Nachforderung nicht fristgerecht nachkommen, kann dieser Bieter vom weiteren Verfahren
ausgeschlossen werden.
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 02/06/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
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5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: NVBW -
Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: NVBW - Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH
Registrierungsnummer: Berichtseinheit-ID 00006263
Postanschrift: Rosensteinstralle 37 B
Stadt: Stuttgart
Postleitzahl: 70191
Land, Gliederung (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Land: Deutschland
E-Mail: info@nvbw.de
Telefon: +49 711-23 99 10
Internetadresse: https://www.nvbw.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Registrierungsnummer: 08-A9866-40
Postanschrift: Kapellenstrasse 17
Stadt: Karlsruhe
Postleitzahl: 70131
Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Deutschland
Telefon: +49 0721-926-8730
Fax: +49 0721-926-3985
Internetadresse: https://rp.baden-wuerttemberg.de
Rollen dieser Organisation:
Uberpriifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 69d89f7b-0c7d-483b-b14b-7f276ce74eea - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 29/04/2026 17:23:22 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 300807-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 85/2026

Datum der Veroffentlichung: 04/05/2026
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