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304073-2026 - Wettbewerb

Irland — Entwicklung von Kontaktverwaltungssoftware — CFT 3942 - Provision of a Digital
Services Platform VERSION 2

OJ S 85/2026 04/05/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: South Dublin County Council
E-Mail: procurement@sdublincoco.ie
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
Beschreibung: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.
Kennung des Verfahrens: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4c433110c448
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212333 Entwicklung von Kontaktverwaltungssoftware

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
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Beschreibung: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.

Interne Kennung: 0

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212333 Entwicklung von Kontaktverwaltungssoftware

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 120 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to
assess their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement
/Sustainable Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal
compliance with standards for example 1ISO14001 are expected to yield higher marks in the
criteria. Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen
captures, diagrams, etc.
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft
Grune Auftragsvergabe — Kriterien: Nationale Kriterien flr ein umweltorientiertes offentliches
Beschaffungswesen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfugbar sind: Englisch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=7846698

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
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Adresse fur die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7846698

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Die Bieter kbnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gltig bleiben muss: 12 Monate

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?
resourceld=7846698

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Noch nicht bekannt

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: South Dublin
County Council
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: South Dublin County Council
Organisation, die Angebote bearbeitet: South Dublin County Council

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: South Dublin County Council
Registrierungsnummer: 9509808P
Postanschrift: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNNS
Stadt: Dublin
Postleitzahl: D24 YNN5
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: procurement@sdublincoco.ie
Telefon: +3531 4149320
Internetadresse: https://www.sdcc.ie
Profil des Erwerbers: https://www.sdcc.ie
Rollen dieser Organisation:
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8.1.

8.1.

Beschaffer

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: The High Court of Ireland
Registrierungsnummer: The High Court of Ireland
Abteilung: The High Court of Ireland
Postanschrift: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Stadt: Dublin

Postleitzahl: D07 WDX8

Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)

Land: Irland

E-Mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: European Dynamics S.A.
Registrierungsnummer: 002024901000
Abteilung: European Dynamics S.A.

Stadt: Athens

Postleitzahl: 15125

Land, Gliederung (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Griechenland

E-Mail: eproc-esender@eurodyn.com

Telefon: +30 2108094500

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Hauptgrund fur die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.

Informationen zur Bekanntmachung

304073-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 4e51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a - 02

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittiung der Bekanntmachung: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 304073-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 85/2026

Datum der Veroffentlichung: 04/05/2026
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